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PODMIENKY DODAVKY CERTIFIKATU
SSL SERVERA A CERTIFIKATU NA

PODPIS KODU

Tymito dodacimi podmienkami a dokumentmi uvedenymi
v ¢lanku 3 nizsie sa riadi zmluva o vydani certifikatu, ktord je
tymto uzavreta medzi spolo¢nostami Actalis, S. p. A., so sidlom v
Ponte San Pietro (BG), 24036, Via San Clemente 53, Taliansko, IC
a DIC: 03358520967, INTERNET SK, s.r.o., so sidlom Palisady 33,
811 06, Bratislava, Slovensko, IC€ 35826339 a DIC: $SK2020285872
(dalej len ,,Dodavatel”) a Zakaznikom.

1. DEFINICIA

S vyhradou inych definicii uvedenych v Certification Practice
Statement maju nizsie uvedené terminy tento vyznam:

Actalis: Actalis S. p. A., so sidlom v Ponte San Pietro (BG), 24036,
Via San Clemente 53, Taliansko, IC a DIC 03358520967,
spoloénost patriaca do skupiny Aruba, certifikaény organ
opravneny agenturou AglD, ktory vydava certifikat.

AgID: Agentura pre digitalne Taliansko.

INTERNET SK: INTERNET SK, s.r.o., spolo¢nost patriaca
do skupiny Aruba, ktora je zmluvnym partnerom spolocnosti
Actalis S. p. A. pri predaji certifikatov.

Code Signing certifikat: Certifikdt pouZivany pre overovanie
integrity a pravosti spustitelného softvéru, digitdlne podpisany
vlastnikom.

Certifikat SSL: Certifikat pouzZivany pre overenie integrity
prevadzkovatela webovej stranky a na sprostredkovanie
zabezpecenej komunikacie medzi prehliadacom a internetovym
serverom pomocou protokolu SSL/TLS.

Certifikat: Certifikat SSL alebo Code Signing certifikdt vydany
spoloénostou Actalis.

Privatny kIué: cast dvojice asymetrickych klicov vlastnika
certifikatu, ktora je dostupna len a iba vlastnikovi.

Verejny klué: cast dvojice asymetrickych kltucov vlastnika
certifikatu, ktord sa zverejiuje prostrednictvom samotného
certifikatu.

Zakaznik: fyzickd alebo prdvnickd osoba uvedena vo formulari,
ktora svojim menom, alebo menom iného vlastnika, ktorym bola
poverenad, Ziada dodavatela o vydanie certifikatu.

Podmienky: tieto dodacie podmienky zverejnené na webovej
stranke https://www.forpsi.sk/zmluvne-podmienky/ssl.

Zmluva: vietky dokumenty uvedené v ¢lanku 3.

CPS (Certification Practice Statement alebo Prehlasenie
o certifikacnej praxi): dokument, ktory je mozné prestudovat na
odkaze https://www.actalis.it/documenti-en/cps-for-ssl-server-
and-code-signing.aspx popisujlci postupy a pravidla, ktoré pri
vykone certifikacnej sluzby uplatriuje spolo¢nost Actalis.
Dodavatel: spolo¢nost INTERNET SK, s.r.o., a Actalis, S. p. A,
ktoré mozu pre Ucely tejto zmluvy konat nezavisle na sebe.
Emailova adresa: emailova adresa uvedena vo formulari
a pouzivana dodavatelmi na zaslanie tych ozndmeni zakaznikovi,
ktoré sa tykaju certifikatu.

Doverné informacie: (i) informacie tykajuce sa dodavatelov,
ktoré dodavatelia povaZuju za sikromné a/alebo déverné, alebo
ktoré takto klasifikuju, s ktorymi bol zakaznik obozndmeny z
akéhokolvek dévodu suvisiaceho s realizaciou zmluvy, a/alebo (ii)
informacie tykajuce sa doddvatelov, ktoré by boli povazované za
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doverné na zaklade svojej povahy, obsahu alebo okolnosti, za
ktorych si oznamené. Doverné informacie dodavatelov
zahfiaju predovsetkym vsetky informacie o tejto sluzbe,
ponuky, spravy o auditoch alebo bezpecnosti a plany vyvoja
produktov.

Formular: Ziadost zadkaznika o vydanie certifikdtu
v elektronickom formate, ktora je povaZovana za ponuku
k uzatvoreniu zmluvy.

Zmluvné strany: dodavatel a zakaznik.

Spoliehajliica sa strana: akakolvek strana spoliehajuca sa
na certifikat, vratane spoliehania sa za uc¢elom poskytovania
informacii  vlastnikovi  certifikditu a/alebo pouZivania
informacii alebo zdrojov ziskanych vlastnikom certifikatu.
SluZba: sluzba dodavatelov tykajuca sa vydania certifikdtu
zakaznikovi podla ustanoveni tejto zmluvy.

Technické S3pecifikicie: informdcie zverejnené na stranke
https://www.forpsi.sk a/alebo na stranke
https://support.forpsi.sk obsahujice charakteristiky sluzby.
Vlastnik: strana uvedend v poli ,Predmet” certifikdtu, ak
existuje na zaklade typu vydavaného certifikatu.

2. PREDMET ZMLUVY

2.1 Predmetom tejto zmluvy je vydanie certifikatu zakaznikovi
podla technickych charakteristik, typu a postupov, uvedenych
vo formulari, a technickych $pecifikacii certifikatu.

2.2 Ak zdkaznik pouziva a/alebo Ziada o certifikat na zaklade
poverenia vlastnika a jeho menom, pozaduje sa, aby vykonal
vsetko, Co je nutné k zaisteniu toho, aby aj vlastnik dodrzal
ustanovenia tejto zmluvy.

2.3 Akakolvek dalsia sluzba s ohladom na predmet zmluvy
moze byt po uskutoéneni Stddie uskutolnitelnosti poskytnuta
na vyslovna Ziadost zakaznika podla podmienok, terminov
a za poplatok, ktory bude dohodnuty.

3.  STRUKTURA ZMLUVY

3.1Zmluva, ktora je uzavretd, ako je uvedené v ¢lanku 4 nizsie,
sa sklada z nasledujucich dokumentov:

1) Tychto dodacich podmienok

2) Formulara

3) Technickych Specifikacii

4) CPS

4, UZATVORENIE A TRVANIE ZMLUVY

4.1.1 Tato zmluva riadi poskytovanie sluzieb zakaznikovi
s U¢innostou od datumu jej uzatvorenia. Zmluva sa uzatvara
na dobu urcitl a je ucinna az do uplynutia platnosti certifikatu,
ako je uvedené v poli ,platnost” certifikatu; v pripade obnovy
certifikdtu podla postupov popisanych v CPS bude zmluva
obnovena. Zmluva sa uzatvara k datumu, ked dodavatel
dostane spravny a presny formular, ktory musi byt vyplneny
a prijaty zakaznikom, ak ide o kazdu prislusnu ¢ast, a po prijati
platby za sluzbu.

4.1.2 Ak je sluzba poskytnutd zadarmo, zmluva sa uzatvéra
k ddtumu, ked doddvatel dostane spravny a presny formular,
ktory musi byt zékaznikom vyplneny a prijaty, ak ide o kazdu
prislusnu &ast.

4.1.3 Neprihliadajuc na vyssie uvedené sa za Uplné prijatie
tychto podmienok zo strany zdkaznika v kazidom pripade
povazuje on-line odoslanie formulara.

4.2 Zakaznik tymto potvrdzuje a prijima, Ze vo vsSetkych
pripadoch, ked prestane existovat doménovy nazov
(exspiracia domény), ku ktorému sa tento certifikat vztahuje,
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bude tento taktiez zruseny, a to s naslednym ukonéenim zmluvy.
Sluzba bude zdkaznikom obnovend pred prislusSnym terminom
vypriania platnosti — najlepSie najmenej 15 (patnast) dni pred
uvedenym casovym limitom — zaslanim prislusnej Ziadosti
a uhradenim ceny, ktora plati v dobe obnovy, podla postupov
a terminov uvedenych v ¢lanku 5. Hned ako bude postup obnovy
podla vysSie uvedenych pokynov dokonceny, sluzba bude
na pozadovani dobu obnovena s ucinnostou od datumu
uplynutia platnosti zmluvy aj v pripade, Ze bola obnova
uskutocnena po datume uplynutia platnosti sluzby.

4.3 S vynimkou ustanovenia ostatnych dokumentov, ktoré su
stcastou tejto zmluvy, tymto zakaznik potvrdzuje a prijima, Ze
zmluvné strany budud v den uplynutia platnosti kazdej sluzby
a v kazdom pripade pri ukonceni zmluvy z akéhokolvek dévodu
automaticky oslobodené od prislusnych povinnosti. Zmluva sa
bude v akomkolvek pripade povaZovat za ukonéenu v désledku
vyprsania platnosti certifikatu, neprihliadajuc na pricinu.

4.4 V pripade nevydania certifikdtu bude zakaznik o tejto
skuto¢nosti okamzite informovany, bez toho, aby sa vyzadovalo
akékolvek zdovodnenie tejto zaleZitosti. Zakaznik potvrdzuje
a prijima, Ze nevydanie certifikatu nie je dévodom na poZiadavku
na vyrovnanie, odSkodnenie a/alebo ndhradu skody alebo
na narok akejkolvek povahy.

4.5 Odoslanim formuldra zakaznik potvrdzuje a prijima, Ze
uzatvara zmluvu, ktorej jedind platnd a G¢inna verzia je verzia
v Ceskom jazyku, pricom ostatné verzie poskytnuté dodavatelmi
v akomkolvek inom jazyku su k dispozicii iba ako pozornost.

4.6 Zakaznik vyslovne Ziada, aby dodavatelia vydali certifikat pred
uplynutim 14 driovej doby pre odstUpenie zmluvy, a dalej sthlasi
a berie na vedomie, Ze ak mu je podla zmluvy dodany digitalny
obsah nie na hmotnom nosi¢i pred uplynutim tejto doby pre
odstupenie od zmluvy, nemd pravo od zmluvy odstupit.

5. ODMENA

5.1 Odmena splatna za certifikat je odmenou, ktora je uvedend
vo formulari.

5.2 Zékaznik potvrdzuje a prijima, Ze certifikdt modze byt
sokamzitou u¢innostou pozastaveny alebo revokovany
v pripade, Ze nebude platba odmeny z akéhokolvek dévodu
realizovana alebo bude zdkaznikom odvolana alebo stornovana,
nebude dokonéenad, potvrdena alebo prevedena v prospech tejto
zmluvy.

5.3 Zakaznik nevznesie akékolvek poZiadavky, ak dopredu
spravne neuskutocnil platbu akejkolvek dlznej odmeny, o com
poskytne potrebnd podpornid dokumentdciu, ak bude
poZadovana.

6. AKTIVACIA A POSKYTOVANIE SLUZBY

6.1 Vydanie certifikdtu zdkaznikovi je podmienené spravnym
vyplnenim prislusného formulara, prijatim tychto podmienok a
naslednym uspeSnym overenim cinnosti popisanych v CPS. V
pripade nelspesného overenia ¢innosti popisanych v CPS bude
uplatneny ¢ldnok 4.4.

6.2 Postupy, podmienky vydania, pozastavenie a vyprsanie
platnosti certifikdtu si uvedené v CPS, ktorého sa to tyka.

6.3 Vydanim certifikdtu na zaklade zmluvy sa doddvatelia
nestdvaju agentmi, zastupcami ani zmocnencami zdkaznika Ci
vlastnika certifikatu.

7. POZIADAVKY

7.1 Zadkaznik tymto potvrdzuje a prijima, Ze pre pouzitie
certifikdtu  prevadzkuje na vlastné naklady a vlastnu
zodpovednost hardvér a softvér potrebny pre tento ucel, ¢im v
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tomto ohlade nesie pInd zodpovednost za ich prevadzku,
kompatibilitu a spravnu konfigurdciu. Zakaznik tymto zbavuje
dodavatela  zodpovednosti za  akékolvek  problémy
s konfiguraciou, prevadzkou alebo kompatibilitou, ktoré maju
v suvislosti s inStalaciou certifikatu vplyv na hardvér a softvér.
7.2 Instaldcia certifikatu do pocitacového systému zdkaznika,
ktora moze byt pozadovand od dodavatelov podla
samostatne;j pisomnej zmluvy, je podmienend
predchadzajucim overenim uskutocnenym tymito
dodavatelmi, ¢i je zamysland platforma nastavena
so Standardnymi  operacnymi  systémami na  trhu,
a oznamenim prihlasovacich informacii zakaznika potrebnych
pre instaldaciu certifikatu.

7.3 Ustanovenia bodu 7.1 a 7.2 sa netykaju pripadov, ked
dodavatel je zaroven poskytovatel sluzby, ktora zahfna
hardvér a softvér, typicky webhosting.

8.  UROVNE SLUZBY A PODPORA
Urovne a postupy poskytovania sluzby a podpory st uvedené
v CPS, na ktoré tato zmluva odkazuje.

9.  DOVERNOST A VLASTNICKE PRAVA

9.1 Zakaznik tymto suhlasi s tym, Ze nezdiela, ani inak
nespristupni tretim strandm doverné informacie, s ktorymi sa
zoznami alebo mu budd poskytnuté v suvislosti s plnenim
a/alebo aplikdciou zmluvy bez konkrétneho pisomného
suhlasu doddavatelov.

9.2 Zakaznik je povinny pouzivat sluzbu v sulade s pravami
k dusevnému a priemyslovému vlastnictvu doddavatelov, ako
su stanovené v tejto zmluve. Softvér s akymikolvek inymi
autorskymi pravami alebo inymi pravami k dusevnému
vlastnictvu je vyhradnym vlastnictvom dodavatelov a/alebo
ich postupnikov, takZe zakaznik v tomto ohlade neziskava
Ziadne pravo ani ndrok a je iba opravneny pouzivat ho
po dobu platnosti tejto zmluvy.

9.3 V pripade licencii poskytnutych tretimi stranami
prostrednictvom doddvatelov zdkaznik potvrdzuje, Ze sa
oboznamil s ich podmienkami, a sthlasi s tym, Ze bude softvér
pouzivat v sulade s postupmi uvedenymi na prislusnych
webovych strankach, vyhradne pre svoje vlastné pouZzitie.
Zakaznik suhlasi s tym, Ze podmienky uvedenych licencii
prijima a bude ich dodrzovat, prehlasuje, Ze si je vedomy toho,
Ze licencia plati medzi zakaznikom a vlastnikom autorského
prava klicenciam s vylucenim zodpovednosti na strane
dodavatelov.

9.4 Nehladiac na vyssie uvedené sa dodavatel a zdkaznik
vyslovne dohodli, Ze:

a) dvojice sifrovacich kltcov su zakaznikovi k dispozicii, aj ked'
pouziva certifikdt menom iného vlastnika,

b) CPS, certifikdty a zoznamy pozastavenych alebo
revokovanych certifikatov (CRL) zverejnené spolo¢nostou
Actalis su a zostavaju majetkom spoloc¢nosti Actalis,

c) dusevné vlastnictvo ostatnych Udajov a informacii je
zakotvené v platnej legislative.

10.  POVINNOSTI A ZODPOVEDNOSTI ZAKAZNIKA

10.1 Povinnosti zakaznika su uvedené v zmluve. Zakaznik
suhlasi s tym, Ze bude certifikdt pouzivat v sulade s
ustanoveniami podmienok a CPS, podla zdkona, sucasnej
platnej legislativy, etického a verejného poriadku. Pre
ilustraciu, napriek tomu, Ze nie je vyCerpavajlci, zakaznik
suhlasi, Ze:
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a) zaisti, aby boli Udaje ozndmené dodavatelom za Gcelom
vydania certifikdtu spravne, aktudlne a presné, a umozni
overenie svojej skutoCnej totoZnosti. Zakaznik potvrdzuje
asuhlasi s tym, Ze ak poskytne nepravdivé, neaktudlne alebo
nelplné Udaje, dodévatelia si vyhradzuju prévo sluzbu pozastavit
revokaciou certifikatu a/alebo ukoncenim zmluvy, pricom si
vyhradzuju prdvo na nahradu za dalSie Skody; tymto sa berie
na vedomie, Ze zakaznik nevznesie voci dodavatelom akukolvek
Ziadost o vyrovnanie, odskodnenie a/alebo nahradu za Skodu
alebo narok akejkolvek povahy za dobu, po ktoru certifikat
nevyuzival;

b) bude dbsledne zachovédvat dovernost privatneho kluca
patriaceho k certifikatu, takze je zodpovedny za jeho bezpecné
uschovanie;

c) bude pouzivat certifikat vyhradne pre postupy a ucely
stanovené v CPS, na zadklade typu certifikdtu, ktory je
registrovany k tejto zmluve;

d) nebude vlastny privatny klti¢ pouzivat na vydanie certifikatu
akéhokolvek typu;

e) bude spravovat poskytnuty klti¢ s maximélnou starostlivostou,
a najma:

(i) pred poziadanim o certifikat sa zoznami s CPS;

(i) bude informovat osoby opravnené pouzivat certifikat
o zaleZitostiach tykajucich sa ich pouZitia, ako je uvedené v CPS;
(iii) certifikdt nainStaluje a bude pouzivat len po tom, ¢o
skontroluje, Ze obsahuje spravne informacie;

(iv) v pripade, Ze sa zisti, Ze bol jeho vlastny privatny kluc
kompromitovany, okamzite bude poZadovat revokaciu
certifikdtu a okamzite prestane privatny klU¢ pouzivat;

(v) v pripade, Ze je kompromitovany certifikacny organ, okamzite
prestane certifikat pouZzivat;

(vi) po registracii a do uplynutia platnosti alebo vyprsania
certifikdtu dodavatelom okamiZite oznami akukolvek zmenu
informacii poskytnutych v priebehu registracie;

(vii) prestane certifikat akokolvek pouZivat po datume uplynutia
jeho platnosti;

(viii) po uplynuti platnosti alebo revokacii certifikatu(-ov) ho (ich)
trvalo odstrani zo svojho servera (serverov);

(ix) trvalo odstrani certifikat(y), ktoré uz nevlastni, zo svojho
servera;

(x) nebude pouzivat certifikat(y) pre webovu stranku, u ktorej
bolo automatickymi systémami ¢i na zdklade hldsenia tretej
strany zistené, Ze predstavuje bezpecnostné problémy a/alebo
obsahuje materidl, u ktorého sa ma za to, Ze porusuje alebo je
pokusom o porusovanie dévernosti, a/alebo ktorej ucelom je
poskodit dbéveryhodnost ostatnych zdrojov alebo spdsobit
komukolvek priamu alebo nepriamu Skodu (najméa vratane
falSovaného softvéru, crackov, generatorov kltucov, sériovych
Cisel, virusov, Cervov, tréjskych koni alebo inych Skodlivych
sucasti);

f) nebude nijako porusovat systémy alebo bezpeénost siete, ¢o
by mohlo mat za nasledok obdianskopravnu alebo trestnu
zodpovednost;

g) nebude certifikdt pouzivat sposobom, ktorym by sposobil
$kodu sebe alebo a/alebo tretim strandm a/alebo dodavatelom;
h) nebude ukladat, zasielat, publikovat, prenasat a/alebo zdielat
aplikacie alebo IT dokumenty v rozpore s pravami k dusevnému
vlastnictvu, obchodnymi tajomstvami, ochrannymi znamkami,
patentmi, alebo inymi vlastnickymi pravami tretich stran, alebo
ktoré poskodzuju, porusuju, alebo sa pokusaju narusit utajenie
korespondencie a prava na dovernost;
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i) bude dodéavatelov chranit a v kazdom pripade ich oslobodi
od zodpovednosti tykajucej sa obsahu a vsetkych informacii
zverejnenych prostrednictvom certifikatu, ktory mu bol
poskytnuty;

j) bude certifikat pouzivat iba na pouZitie pristupné zo zakona,
so zakazom, napr. zverejriovania a/alebo zdielania materidlu:
(i) ktory porusuje prava k dusevnému vlastnictvu, obchodné
tajomstvo, ochranné znamky, patenty alebo iné zakonné
alebo zvykové prava alebo do nich zasahuje;

(ii) s obsahom, ktory je v rozpore s moralkou a verejnym
poriadkom, za Ucelom narusenia verejného a/alebo
sukromného poriadku, sposobit trestny ¢in alebo niekoho
priamo ¢i nepriamo poskodit;

(iii) ktory obsahuje detsku pornografiu, pornografiu alebo
obscénny obsah, alebo ktory je akokolvek v rozpore
s verejnou moralkou;

(iv) ktory sa povazuje za porusenie alebo pokus o porusenie
dovernosti alebo je wuréeny k tomu, aby poskodil
déveryhodnost ostatnych zdrojov alebo komukolvek spésobil
priamu alebo nepriamu skodu (vratane falSovaného softvéru,
crackov, generatorov kltucov, sériovych Cisel, virusov, cervov,
tréjskych koni alebo inych skodlivych stcasti);

k) dodavatelov ochréni pred skodami a zbavi ich akejkolvek
zodpovednosti v pripade staznosti, pravnych sporov,
spravnych alebo sudnych Zaldb, strat alebo $kéd (vratane
pravnych nakladov a poplatkov) spésobenych nezdakonnym
pouzivanim sluzieb zakaznikom;

1) bude bez vahania uskutoériovat pokyny, ktoré bude
dostdvat od dodavatelov, ak bude jeho sukromny klu¢
skompromitovany alebo bude prislusny certifikat pouzivany
nespravne, a to v terminoch uvedenych v CPS.

Zékaznik potvrdzuje a prijima, Ze si doddvatelia vyhradzuju
préavo certifikat bez akéhokolvek varovania revokovat, ak
bude pouzity na nezdkonné ucely (napr. ,phishing”, man-in-
the-middle, distribdciu skodlivého softvéru atd.) alebo
v pripade porusenia ustanoveni pismen d) a/alebo e) tohto
odseku 10.1.

Zakaznik potvrdzuje a prijima, Ze dodavatelia nie su povinni
sledovat, sprostredkovavat a/alebo dohliadat na obsah
doddavany s vyuzitim certifikatu, a Ze dodavatelia nebudu
v tomto ohlade niest Ziadnu zodpovednost. Preto sa vyzaduje,
aby zdkaznik dodavatelov chranil a zbavil ich zodpovednosti
vyplyvajucej z akéhokolvek ndroku alebo sudnej Zaloby
vznesenej tretimi stranami z dévodu porusenia spdsobeného
prostrednictvom sluzby zdkaznikom.

10.2 V pripade porusenia aj jedinej z vysSie uvedenych
povinnosti/zavdazkov maju dodavatelia pravo zasiahnut
(spésobom a formou, ktord povazuju za primeranu), aby
zabranili poruseniu zmluvy a nasledkom z toho vyplyvajucich
a bez predchéadzajuceho upozornenia pozastavit sluzbu, &im si
zéroven vyhradzuju pravo ukonéit zmluvu podla ¢lanku 15
nizsie. Zdkaznik potvrdzuje a prijima, Ze za opatrenia, ktorych
prijatie povaZovali dodavatelia za primerané, nevnesie voci
dodavatelom Ziadnu poZziadavku na vyrovnanie, odskodnenie
a/alebo nadhradu za skodu alebo nérok akejkolvek povahy.
Zékaznik v akomkolvek pripade prijima plnu zodpovednost
za vysSie uvedené porusenia a suhlasi s tim, Ze bude
dodavatelov chrénit a oslobodi ich z akéhokolvek skodlivého
dosledku, ktory z vyssie uvedeného vyplyva.
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11. ZODPOVEDNOST DODAVATELOV

11.1 Bez ujmy zdvaznych pravnych obmedzeni a pripadov
umyselnej alebo vainej nedbalosti nebudu dodavatelia
zodpovedni za neplnenie  povinnosti  uskutocriovanych
na zaklade tejto zmluvy, ak je uvedené neplnenie spésobené
pri¢inami, ktoré im nie je mozné pricitat, ako su —vratane, ale nie
vyluéne aj udalosti vys$sej moci, Uplne nepredvidatelné
a nekontrolované poruchy technickej povahy, zdsahy organov,
nepredvidatelné mimoriadne udalosti, prirodné katastrofy,
Strajky (vratane Strajkov, ktoré sa tykaju stran, na ktoré
doddvatelia spoliehaji  pri  vykone Cinnosti  suvisiacich
so zmluvou) a iné priciny, ktoré je mozné pripisat tretim stranam.
Dodavatelia predovsetkym nenesu zodpovednost za akékolvek
narusenia spdsobené tym, Ze zdkaznik nesplnil prevadzkové
Specifikacie obsiahnuté v CPS a ustanovenia tejto zmluvy alebo
za akékolvek nespravne fungovanie systému, ktoré nie je mozné
priamo pripisat ¢innostiam vykondvanym dodavatelmi.

12.  ODSTUPENIE

12.1 Zakaznik, ktory je podla § 52 zdkona ¢. 40/1964 Zb.,
Obciansky zakonnik, kvalifikovany ako spotrebitel, ma pravo
od zmluvy uzavretej s doddvatelmi odstlpit a to v lehote
Strnastich dni, ktord prebieha od uzatvorenia zmluvy, pricom
toto odstupenie musi zaslat doporuéenym listom s doru¢enkou
na adresu spoloc¢nosti INTERNET SK, s.r.o., Palisady 33, 811 06,

Bratislava, Slovensko, alebo prostrednictvom formulara
(vytvorenim tiketu) na webovej stranke
https://support.forpsi.sk. Pravo na odstupenie nevznika

za podmienok uvedenych v €l. 4 bod 4.6 tychto podmienok.

12.3 Dodavatelia si vyhradzuju pravo kedykolvek tato zmluvu
vypovedat, bez toho, aby museli uviest dévody, pisomnym
oznamenim tejto skutocnosti zakaznikovi s vypovednou lehotou
najmenej 15 (pdtnast) dni, s vynimkou pripadov, v ktorych:

(i) nastanu udalosti vy$sej moci;

(ii) zakaznik je registrovany na zozname nespolahlivych platcov,
je prehldseny za insolventného alebo bolo na neho vyhldsené
konkurzné konanie;

V takychto pripadoch si dodavatelia vyhradzuju pravo vypovedat
zmluvu bez vypovednej doby a s okamzitou Gc¢innostou.
Zmluvné strany tymto berd na vedomie, Ze od datumu ucinnosti
odstupenia bude kazda sluzba kedykolvek a bez dalSieho
oznamenia deaktivovana. V kazdom pripade sa vyslovne vylucuje
akakolvek zodpovednost na strane dodavatelov za uplatnenie
prava tuto zmluvu vypovedat a/alebo za stratu moznosti
pouzivat sluzbu zakaznikom alebo nasledného prava zakaznika
pozadovat akukolvek dalSiu ndhradu a/alebo kompenzdciu
a/alebo odskodnenie akéhokolvek typu.

13.  USTANOVENIA O VYSLOVNOM UKONCENI

13.1 Bez dopadu na ostatné ustanovenia tejto zmluvy sa bude
tato zmluva povazovat za ukoncenu s okamzitou platnostou, ak
zakaznik:

a) porusi povinnosti stanovené v ¢ldankoch 9 a 10 podmienok a
ustanoveni v dokumentoch, ku ktorym sa vztahuju;

b) spacha pouzivanim sluzieb nezdkonnu &innost;

c) alebo Uplne alebo Ciasto¢ne postipi zmluvu tretim stranam
bez predchadzajuceho pisomného sthlasu dodavatelov.

13.2 Okrem toho si v pripade nedodrzania povinnosti podla tejto
zmluvy dodavatelia vyhradzuju pravo zdkaznikovi kedykolvek
zaslat formalne upozornenie, ktoré musi byt splnené do 15
(patnastich) dni po prijati doporuceného listu.
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13.3 Od datumu ukoncenia zmluvy v pripadoch uvedenych
nizsie bude sluzba deaktivovana a bez predchddzajuceho
oznamenia a certifikaty vydané zakaznikovi budu revokované.
13.4 V takychto pripadoch berie zdkaznik na vedomie
a suhlasi, Ze dodavatelia nebudd musiet nahradit, odskodnit
a/alebo kompenzovat Skodu. Okrem toho budd moct
dodavatelia zakaznikovi vyuctovat akékolvek dalsie naklady
a/alebo vydaje, ktoré dodavatelom nutne vznikli z dévodu
ukoncenia a/alebo porusenia, ktoré im bolo spdsobené
zakaznikom, a to vzdy bez ujmy préva dodavatelov pozadovat
nahradu za akukolvek dalsiu vzniknutu skodu.

14. DODATKY ZMLUVY

14.1 Zakaznik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze sluzby,
na ktoré sa vztahuje tato zmluva, sa vyznacuju neustale sa
meniacou technolégiou; z tychto dévodov si dodavatelia
vyhradzuju pravo kedykolvek zmenit k lepSiemu technické
a finanéné podmienky sluzby a nastrojov, ktoré s nou suvisia,
rovnako ako podmienky, aj po ich podpise, bez toho, aby to
sposobilo vzhladom k zdkaznikovi akékolvek povinnosti.
Akékolvek naklady na softvérové licencie budu v pripade
zmeny ceny poskytovatelom licencie automaticky upravené.

14.2 Dodavatelia si vyhradzuju pravo jednostranne zmenit
dokumenty, na ktoré odkazuju tieto zmluvné podmienky ako
aj tieto zmluvné podmienky, vratane odmeny, poplatkov

za odber, pocetnosti vyuctovani, platobnych podmienok
apostupov, a to predovsetkym v pripadoch zmeny
skutoCnosti, ktoré mali vplyv na uzatvorenie zmluvy

so zdkaznikom a zmeny dalsich skuto¢nosti podmienok, a to
aj zdovodu okolnosti nezavislych na dodavateloch
(predovsetkym vratane zmien sucasnej legislativy alebo
opatreni a/alebo predpisov prislusného orgénu, ktoré
znamenaju vyssie naklady, ktoré musi niest spolo¢nost Actalis,
atd.). O zmenach budu dodévatelia zékaznika informovat e-
mailom alebo zverejnenim na webovych strankach
www.actalis.it a https://www.forpsi.sk/ssl/ 30 (tridsat) dni
dopredu. Ak si zdkaznik nepraje uvedené zmeny, vratane tych,
ktoré sa tykaju cien, prijat, méze vo vy$sie uvedenom termine
uplatnit pravo na vypovedanie tejto zmluvy s vypovednou
dobou 15 dni a bez akejkolvek sankcie. Ak zakaznik nevypovie
tuto zmluvu, bude sa mat za to, Ze zakaznik bol so zmenami
zozndmeny a definitivne ich prijima.

15.  ZAVERECNE USTANOVENIA

15.1 Tato zmluva rusi a nahradzuje akékolvek predchadzajuce
dohody, ktoré mohli byt medzi zmluvnymi stranami o
rovnakom predmete uzatvorené, a je konecnym a cestnym
vyjadrenim dohod uzavretych medzi tymito zmluvnymi
stranami o tomto predmete. Ziadny dodatok, okrajova
poznamka ani ¢lanok, akokolvek doplneny do tejto zmluvy,
nebude medzi zmluvnymi stranami platny a Gcinny, ak nebude
konkrétne a vyslovne oboma pisomne schvaleny. V pripade
zvlastnych dohdd so zédkaznikom musia byt tieto dohody
formulované pisomne a tvorit prilohu tejto zmluvy.

15.2 Akékolvek porusenie a/alebo konanie zakaznika v
rozpore stouto zmluvou sa za Ziadnych okolnosti nebudu
povazovat za vynimky z tejto zmluvy alebo za ich micanlivé
prijatie, napriek tomu, Ze sa proti nim nebudu dodavatelia
branit. Akékolvek neuplatnenie alebo nepresadenie
akéhokolvek prava alebo ustanovenia tejto zmluvy zo strany
dodavatelov neznamena vzdanie sa danych prav alebo
ustanoveni.
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15.3 Ak nie je v tejto zmluve vyslovne uvedené inak, vsetky
oznamenia zakaznikovi tykajuce sa tejto zmluvy moZu
dodavatelia nerozdielne dorucovat osobne, e-mailom,
prostrednictvom doporucenej posty s dorucenkou, beZnou
postou alebo faxom na adresu a Udaje uvedené zakaznikom
vo formuldri, a nasledne sa bude mat za to, Ze bol zdkaznik
s tymito oznameniami zozndmeny. Zmeny adries a kontaktnych
os6b  zakaznika, vratane e-mailovej adresy uvedenej
vo formulari, ktoré nebudi dodavatelom oznamené v sulade
s postupmi stanovenymi v zmluve, nemdzu byt predmetom
staznosti.

15.4 S vynimkou pripadov, ktoré su vyslovne uvedené v zmluve,
musia byt vSetky ozndmenia, ktoré zdkaznik zamysla
dodavatelom odoslat, vratane Ziadosti o podporu, odosielané
na kontaktné adresy uvedené na internetovej stranke
https://www.forpsi.sk/kontakt/.

15.5 Akdkolvek Uplnd alebo ¢iastoéna neucdinnost a/alebo
neplatnost jedného alebo viacerych ustanoveni tejto zmluvy
nebude mat za nasledok neplatnost ostatnych, ktoré budu
povaZzované za Uplne ucinné a platné.

15.6 Zakaznik suhlasi s tym, Ze zmluvu neprevedie na tretie
strany bez predchadzajiceho pisomného suhlasu dodavatelov.

16. PREDLZENA PLATNOST

Tento C¢lanok, ostatné ¢lanky zmluvy uvedené nizsie
a ustanovenia uvedené v dokumentoch, na ktoré je uvedeny v
tychto ustanoveniach odkaz, su pre zmluvné strany platné
a ucinné aj po ukonceni alebo vypovedani z akéhokolvek dévodu,
sposobeného ktoroukolvek zmluvnou stranou alebo ktorej ho je
mozné pripisat;

1. Definicia

2. Predmet zmluvy

3. Struktdra zmluvy

6. Aktivacia a poskytovanie sluzby

9. Dbvernost a vlastnicke prava

10. Povinnosti, zdkazy a zodpovednosti zakaznika

11: Zodpovednost dodavatelov

15. Zaverecné ustanovenia

17. Rozhodné pravo a sudna prislusnost

17. ROZHODNE PRAVO A SUDNA PRIiSLUSNOST

17.1 Zmluva sa riadi vyhradne slovenskym pravom. Tieto
podmienky boli spisané a vyhotovené v stlade s ustanoveniami
obsiahnutymi v zdkone €. 40/1964 Sb., obciansky zédkonnik, v
zédkone ¢. 102/2014 Z.z., o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku
alebo zmluvy uzavrete mimo prevaddzkovych priestorov
preddvajuceho v pripade ak zakaznik zmluvu uzatvoril ako
spotrebitel; je nutné im rozumiet tak, Ze si automaticky menené
a/alebo upravované v sulade s ustanoveniami tykajlcimi sa tejto
veci v naslednych ustanoveniach zakona a/alebo predpisov.
17.2 V pripade akéhokolvek sporu v suvislosti s vykladom,
plnenim a vypovedanim zmluvy ma vyhradnd sidnu prislusnost
okresny sud v Prachaticiach, s vynimkou, ked' zakaznik jednal a
uzatvoril tuto zmluvu ako spotrebitel pre iné uUcely ako pre
podnikatelské alebo odborné ucely; vtomto pripade sa sudna
prislusnost riadi prislusnymi pravnymi predpismi predovsetkym
obcianskym sudnym poriadkom zak. ¢. 99/1963 Sb. v platnom
zneni.
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18. SPRACOVANIE OSOBNYCH UDAJOV

18.1 Dodavatelia potvrdzuji, 7e splfiaju vietky zakonmi
pozadované predpoklady, ktoré sa tykaju ochrany osobnych
Udajov, a to v sulade s prislusSnymi pravnymi predpismi.
Zakaznik suhlasi so spracovanim a uchovavanim jeho
osobnych Udajov v sulade so zak. ¢. 122/2013 Z.z. v platnom
zneni.

Udaje, ktoré podliehaju spracovaniu, mozu byt pre Géely tejto
zmluvy spristupnené externym dodavatelom so sidlom
v zahranici v ramci Eurdpskej tnie.
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