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I. Podmienky prevdadzkovatela digitdlnych sluzieb

INTERNET CZ a.s., IC 26043319, so sidlom Kti§ &. p. 2, okres Prachatice, 384 03, zapisand v obchodnom registri
vedenom na Krajskom stude v Ceskych Bud&joviciach v odd. B vl. 1245 (dalej ako Prevadzkovatel).

Prevddzkovatel je poskytovatel hostingovych sluzieb a tymito podmienkami upravuje uplatiiovanie a vymdhanie
zmluvnych podmienok digitdinych sluZieb podla nariadenia EU 2022/2065 o jednotnom trhu digitdinych sluzieb a
0 zmene smernice 2000/31/ES (Akt o digitdinych sluzbdch).

Poskytovatel ponUka sprostredkovatelské sluzby v zmysle El. 3 pism. g) Aktu o digitalnych sluibdch, ktorymi sU
hostingové sluzby — cloudové UloZiskd v rdmci rieSenia pre prdvnické qj fyzické osoby.

Il. Jednotné kontakiné miesta pre komunikdciu v sOvislosti s aktom o digitdinych sluzbdch
(¢l. 11 a 12 Aktu o digitdinych sluzbdch)

Na tomto mieste je mozné Prevddzkovatela kontaktovat v suvislosti s jeho sprostredkovatelskymi sluzbami
alebo je moiné ozndmit akykolvek nezdkonny obsah dostupny v rdmci hostingovych sluzieb
Prevadzkovatela.

2) Jednotné kontaktné miesto pre orgdny Clenskych statov, Komisiu a vybor uvedené v ¢ldnku 2 ods. 61
Aktu o digitdinych sluzbdch (Cldnok 11 ods. 1 Aktu o digitdinych sluzbdch) a jednotné kontakiné miesto
pre prijemcov sluZieb Prevadzkovatela (Cldnok 12 ods. 1 Aktu o digitdinych sluzbdch) je:

E — mail: report.abuse@forpsi.com

3) Prevdadzkovatela je moziné kontaktovat aj telefonicky na Cisle +421 25 26 23 007.

4) Komunikd&cia s Prevddzkovatelom je moznd v slovenskom a anglickom jazyku.

5) Kontaktné miesto umoznuje elektronickl komunikdciu s orgdnmi verejnej moci, Komisiou a Eurdpskym
zborom pre digitdine sluzby.

lll. Spravy o transparentnosti
(€l. 15 Aktu o digitdinych sluzbdch)

1) VsUlades¢l. 15 ods. 1 Aktu o digitdinych sluzbdch je Prevédzkovatel povinny razrocne zverejiovat spravy
o transparentnosti moderovania obsahu, na ktorom sa podiela. Takdto sprédva bude k dispozicii na
webovych strédnkach Prevadzkovatela v prislusnd dobu.

IV. Sprostredkovatelska sluzba

1) . Sprostredkovatelskd sluzba" v zmysle Aktu o digitdinych sluzbdch znamend:

a. sluzba ,obycajného prenosu* spocivajuca v prenose informdcii poskytovanych prijiemcom sluzby
v komunikacnej sieti alebo v sprostredkovani pristupu ku komunikacnej sieti;

b. sluzba ,kesing" spocivajica v prenose informdcii poskytovanych prijemcom sluzby v
komunikacnej sieti a zahfiajucou automatické docasné prechodné ukladanie informdcii, ktoré
slUZi len na o najucinnejsi ndsledny prenos informdcii inym prijiemcom na ich Zziadost;

c. sluzba ,hosting" spocivajuca v ukladani informdcii poskytovanych prijemcom sluzby na jeho
ziadost.

2) Sprostredkovatelskd sluzba nie je primdrne zamerand na maloleté osoby. Prevddzkovatel ako
poskytovatel sprostredkovatelskych sluZieb informuje prijemcu sluzby o kazdej vyznamnej zmene
zmluvnych podmienok.

V. Nezdkonny obsah

1) Nezdkonny obsah" v zmysle Aktu o digitdinych sluzbdch znamend:
akékolvek informdcie, ktoré samy osebe alebo vo vztahu k urcitej Cinnosti, vratane predaja tovaru alebo
poskytovania sluzieb, nie sU v sulade s pravom Unie alebo pradvom niektorého clenského §tatu, ktoré je v
sUlade s prdvom Unie, bez ohladu na presny predmet alebo povahu tohto préva.

2) Akékolvek spracovanie nezdkonného obsahu v rdmci sluZieb a produktov poskytovanych Zdkaznikovi zo
strany Prevadzkovatela méze viest k ukonCeniu poskytovania takejto sluzby Ci produktu.
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VI. Mechanizmus ozndmenia a opatrenia
(€l. 16 Aktu o digitdlnych sluzbdch)

1) Podla ¢l. 16 Aktu o digitdinych sluzbdch maju fyzické a prdavnické osoby, ktoré identifikovali v rdmci
poskytovanych sluzieb Prevddzkovatela nezdkonny obsah vo vztahu k hostingovym sluzbdm, moznost
poddvat ozndmenia Prevdadzkovatelovi.

2) Ak ste identifikovali konkrétne informdcie v rédmci poskytovanych sluZieb &i produktov Prevddzkovatela,
ktoré povazujete za nezdkonny obsah, vyplite Formuldr pre ozndmenie nezdkonného obsahu vo vziahu
k hostingovym sluzbdm, ktory ndjdete na https://www.forpsi.sk/nahlasit-zneuzitie/

3) Ozndmenie v zmysle ¢l. 16 Aktu o digitdinych sluzbdch musi byt dostato&ne presné, ndlezite odévodnené
a zahfiat nasledujice prvky:

a. dostatocne podlozené vysvetlenie dévodov, preco oznamovatel tvrdi, ze dotknuté informdcie
predstavuju nezdkonny obsah;

b. jednoznacny Udaj o presnom elektronickom umiestneni tychto informdcii, napriklad presnu
jednotny adresu URL alebo adresy URL, a v pripade potreby dodatocné informdcie umoziujuce
identifikovat nezdkonny obsah v zdvislosti od typu obsahu a konkrétneho typu hostingovej sluzby;

c. meno osoby alebo ndzov subjektu poddvajiceho ozndmenie a jeho e-mailovy adresu,
(pripadne qj telefénne Cislo ako nepovinny Udaj), okrem pripadu informdcii, o ktorych sa
usudzuije, Ze predstavuju jeden z trestnych Einov uvedenych v ¢ldnkoch 3 az 7 smernice 2011/93/
EU; (informdcie, o ktorych sa domnievate, Ze sa tykaju trestného &inu pohlavného zneuzivania,
pohlavného vykoristovania, detskej pornografie, nadvézovania kontaktu s defmi na sexudine
UCely alebo ndvod, pomoc &i UCast pri pdchani takychto trestnych Cinov alebo pokusy o ich
spdchanie). V tychto pripadoch alebo v inych pripadoch, kedy chcete podat ozndmenie bez
moznosti identifikdcie, mbdZete Prevddzkovatela kontaktovat telefonicky na Cisle +421 25 26 23
007;

d. vyhldsenie potvrdzujuce, Ze sa oznamovatel v dobrej viere domnieva, Ze informdécie a tvrdenia
obsiahnuté v ozndmeni sU presné a Uplné. Ozndmenie tiez mbézete urobit zaslanim e-mailu na
adresu report.abuse@forpsi.com.

4) Vsetky ozndmenia bude Prevddzkovatel spracovévat veas, starostlivo, nestranne a objektivne; zasle vém
potvrdenie o prijati ozndmenia a bez zbytocného odkladu ozndmi fyzickej osobe alebo subjektu, ktord/y
ozndmenie podal/a, svoje rozhodnutie a uvedie pripadné dostupné moznosti ndpravy.

5) V pripade poskytovania hostingovej sluzby naplfiajicej znaky ,,online platformy* podia Aktu o digitdinych
sluzZbdch, mdze Prevdadzkovatel pristUpit k moderovaniu obsahu v zmysle ¢l. 3 pism. t) Aktu o digitdinych
sluzZbdch. Moderovanie obsahu sU Cinnosti, automatizované alebo neautomatizované, vykondvané
Prevddzkovatelom a to najmd za Ucelom odhalenia a identifikdcie nezdkonného obsahu alebo
informdcii, ktoré nie sU zlucitelné so zmluvnymi podmienkami daného produkiu alebo sluzby, a
pripadného zjednania ndpravy vrdtane prijatia opatreni, ktoré maju vplyv na dostupnost, viditelnost a
pristupnost takéhoto nezdkonného obsahu alebo informdcii, znemoznenie pristupu k nezdkonnému
obsahu alebo informdcidm alebo ich odstrdnenie, alebo opatrenia, ktoré ovplyvAujd schopnost

prijemcov sluzby poskytovat tieto informdcie, ako je zrusenie Ci pozastavenie UCtu prijemcu.

6) Ozndmenie akéhokolvek nezdkonného obsahu pri hostingovych sluzbdch Prevddzkovatela mobzete
vykonat vyplnenim Formuldra pre ozndmenie nezdkonného obsahu vo vzfahu k hostingovym sluzbdm,
ktory ndjdete na https://www.forpsi.sk/nahlasit-zneuzitie/.

7) Pokial sa Prevddzkovatel dozvie informdcie vedice k podozreniu, Ze doslo, dochddza alebo
pravdepodobne dbjde k frestnému Cinu ohrozujucemu Zivot Ci bezpecnost osoby Ci 0sdb, bezodkladne
o svojom podozreni informuje donucovacie &i justiéné orgdny dotknutého Elenského §tatu EU &i Policiu
SR podla Cl. 18 Aktu o digitdinych sluzbdch. Ozndmenia podané déveryhodnymi oznamovatelmi podla
Aktu o digitdinych sluzbdch budu vybavené Prevddzkovatelom prednostne. Zakazuju sa tzv. ,dark
patterns”, Co sU také prvky v online rozhraniach, ktoré klamu alebo manipuluju prijemcovia sluzby &iinak
narusaju ich schopnost robif slobodné a informované rozhodnutia. Prevadzkovatel méze v dobrej viere a
s ndlezitou starostlivostou vykondvat dobrovolné vysetrovania z viastného podnetu alebo prijaf iné

opatrenia, ktorych cielom je odhalit, urCif a odstrdnit nezdkonny obsah alelbo k nemu znemoznit pristup.
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VIL. Informdcie o obsahovych obmedzeniach v suvislosti s pouZivanim sluzby
(¢ldnok 14 ods. 1 veta 3 Aktu o digitdlnych sluZzbdch), o internom systéme Prevdadzkovatela na vybavovanie
sfaZnosti (€ldnok 14 ods. 1 Aktu o digitdlnych sluzbdch) o moznostiach mimosiudneho riesenia sporov (¢ldnok
21 Aktu o digitalnych sluzibach)

1) NiZsie uvedené informdcie tykajice sa interného systému Prevddzkovatela na vybavovanie staznosti
(Clanok 14 ods. 1 Aktu o digitdinych sluzbdch) a moznosti mimosidneho riesenia sporov (Cldnok 21 Aktu
o digitdinych sluzbdch) sa vzfahuju iba na priiemcov sluzieb poskytovanych Prevddzkovatelom.

2) V pripade, Ze informdcie spracovdvané prijemcom sluzby v rdmci poskytovanej sluzby &i produktu
Prevddzkovatela budl nezdkonnym obsahom alebo v rozpore so zmluvnymi podmienkami medzi
Prevddzkovatelom a Zdkaznikom, Prevddzkovatel moze pristpit vo vztahu k takymto informdcidm k
nasledujucim obmedzeniam:

a. vietky obmedzenia viditelnosti konkrétnych informdcii poskytnutych prijemcom sluzby, vratane
odstrénenia obsahu, znemoznenia pristupu k obsahu alebo priradenia hordej pozicie tomuto
obsahu vo vyhladdvani;

b. pozastavenie, ukoncenie alebo iné obmedzenie periainych platieb;
c. UpIné alebo Ciastocné pozastavenie alebo ukoncenie poskytovania sluzby;
d. pozastavenie alebo zrusenie UCtu prijemcu sluzby.

3) Pokial by priiemcovia sluZieb Prevddzkovatela s danym rozhodnutim nesuhlasili, mézu proti rozhodnutiu
Prevddzkovatela podat sfaznost prostrednictvom interného systému na vybavovanie staznosti. Staznosti
je mozné poddvat bezplatne prostrednictvom e-mailu zaslaného na adresu report.abuse@forpsi.com do
Siestich mesiacov od prijatia sporného rozhodnutia. Pokial bude Prevddzkovatel potrebovaf na
vybavenie sfaznosti dall§ie informdcie, mdézu stazovatela kontaktovat zamestnanci Prevdadzkovatela.
Staznosti sU vybavované veas, nediskriminaéne, starostlivo a nestranne pod dohladom kvalifikovanych
pracovnikov. Akondhle Prevdadzkovatel prijme rozhodnutie, ozndmi ho stazovatelovi bez zbytocného
odkladu.

4) Toto ustanovenie Podmienok poskytovania digitdinych sluzieb podla Aktu o digitdlnych sluibdch,
upravuje informdcie o vietkych obmedzeniach, ktoré Prevddzkovatel ako poskytovatel
sprostredkovatelskych sluZieb uplatiuje vo svojich zmluvnych podmienkach, na zdklade ktorych je
digitdlna sluzba pouzivand podla Aktu o digitdlnych sluzbdch a je neoddelitelnou sicastou kazdej zmluvy
s Prevddzkovatelom upravujice poskytovanie tychto sluZieb. Vzhladom na to, Ze Prevddzkovatel
poskytuje iba hostingové sluzby, ide o tieto obmedzenia:

a. lde o sluzby, ktoré umoznuju ukladanie informdcii poskytovanych Zdkaznikom na jeho Ziadost
napr. cloudovd infrastruktira, webhosting a pod. Prevadzkovatel nemd povinnost monitorovat

prendsané/ukladané informdcie, ani aktivne vyhladdvaf skutocnosti/okolnosti, ktoré nasvedcuju
protiprdvne ¢innosti.

b. V pripade, ze Prevadzkovatel sluzby zisti nezdkonny Cinnost alebo nezdkonny obsah alebo sa o
nich hodnoverne dozvie, prijme opatrenia na odstrdnenie dotycného nezdkonného obsahu
alebo na znemoznenie pristupu k nemu, ak je to v jeho technickych a operacnych moznostiach.
Ak Prevadzkovatel toho nie je schopny z vy3sie uvedenych dévodov, postUpi ozndmenie podla
svojich moznosti subjektu, ktory bude pravdepodobne technicky a prevddzkovo schopny
prislusné obmedzenia vykonat, alebo ozndmi oznamovatelovi nutnost postUpenia ozndmenia o

nezdkonnom obsahu takému subjektu.

c. Pokial Zdkaznik &i akykolvek iny subjekt narazi pri uZivani sluzby na informdcie, ktoré bude
povazovat za nezdkonny obsah, mdze tUto skutocnost ozndmit Prevadzkovatelovi. Ozndmenie
musi obsahovat minimdine tieto ndleZzitosti:

i. uvedenie dbévodoyv, preco je oznaceny obsah nezdkonny,

ii. presné oznacCenie elekfronického umiestnenia nelegdineho obsahu, najmd presnu
jednotny adresu alebo adresy zdroja (URL) a v pripade potreby dodatocné informdcie
umoznujuce identifikovat nezdkonny obsah,

ii. meno ae-mailovy adresu oznamovatela,
iv. vyhlasenie oznamovatela o pravdivosti uvedenych skutocnosti.
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d. Ozndmenie mozino urobit elekironicky na adresu kontaktného miesta uvedenU v &ldnku 2.
Prevddzkovatel potvrdi oznamovatelovi doru¢enie ozndmenia na uvedeny adresu a bude ho
informovat o svojom rozhodnuti s ohladom na informdcie, ktorych sa ozndmenie tyka.

e. V pripade, Ze sa Prevdadzkovatel rozhodne odstranit urcité informdcie poskytnuté Zdkaznikom
alebo znemoznit pristup k tymto informdcidm, informuje o svojom rozhodnuti Zdkaznika a svoje
rozhodnutie ndlezite oddvodni. Odévodnenie bude obsahovat tieto ndlezitosti:

formu daného obmedzenia (odstrdnenie informdcie, znemoZnenie pristupu,
pozastavenie sluzby, pozastavenie UCtu vid nizsie),

skutoCnosti, z ktorych rozhodnutie vychddza, vr. uvedenia informdcie, &i rozhodnutie
bolo prijaté na zaklade ozndmenia uvedeného vyssie, pripadne na zéklade rozhodnutia
justicného alebo sprdvneho orgdnu,

vysvetlenie, preco mozno informdcie povazovaf za nezdkonny obsah,

ak je rozhodnutie zaloZzené na poruseni podmienok sluzby, tak odkaz na prislusné
ustanovenie podmienok sluzby, ktoré bolo porusené,

informdcie o opravnych prostriedkoch, ktoré mé Zdkaznik sluzby k dispozicii &i informdciu
o pozZiadavke na prijatie opatreni veducich k ndprave spolu s uvedenim konkrétnej
lehoty, v ktorej md& byt opatrenie vykonané.

f.  Pokial je Prevadzkovatel oprdvneny obmedzit sprostredkovatelské sluzby, mdze podia svojho
uvdzenia:

i
ii.
iii.
iv.

V.

prerusit poskytovanie sluZzieb alebo odstUpit od zmluvy zaistujucej prevdadzku sluzby,
zablokovat pristup Zdkaznika do administrdtorskych Uctov,

prerusit prevadzku serverov,

blokovat pristup serverov z /do internetu,

zmazat ddta Zdkaznika vratane zdloh, a to na zdklade rozhodnutia sidneho alebo
sprdvneho orgdnu.

g. Prevddzkovatel je oprdvneny obmedzit alebo ukoncit poskytovanie sprostredkovatelskych
sluZieb vratane obyCajnych prenosovych sluzieb najmé, ale nie vyluéne, v tychto pripadoch:

Zd&kaznik podstatne porusuje zmluvné podmienky sluzby (najmd ak je sluzba vyuZivand
na protiprédvnu ¢innost),

ak nastany zdvainé technické alebo prevddzkové dévody, najmd ak hrozi narusenie
bezpecnosti Ci integrity siete Prevddzkovatela, alebo ak dbjde k naruseniu bezpecnosti
sluzby, Ciinych sluzieb poskytovanych Prevddzkovatelom,

na zdklade oprdvnenia uvedeného v zmluvnej dokumentdcii k sluzbe, zdkona,
rozhodnutia sidneho &i spravneho orgdnu,

ak nastane krizovy stav, najmd@ brannd pohotovost §tdtu, Zivelnd pohroma alebo
ohrozenie bezpec&nosti §tatu.

h. Prevddzkovatel mbze prerusit poskytovanie sprostredkovatelskej sluzby, ak Zdkaznik ozndmi jej
zneuztie frefou osobou.

i.  Prevdadzkovatel nenesie v sUvislosti s obmedzenim alebo prerusenim sluzby vo vyssie uvedenych
pripadoch zodpovednost za ujmu vzniknutd Zakaznikovi Ci tretej osobe.

VIIL. Dalsie dojednania a pouéenia

1) Prislusné orgdny verejnej moci mézu v rdmci svojich prdvomoci nariadit Prevddzkovatelovi, aby prijal
opatrenia proti nezdkonnému obsahu alebo aby poskytol konkrétne informdcie o jednoftlivych
zA&kaznikoch uzivajucich sprostredkovatelské sluzby, ktori sU v tychto prikazoch uvedeni, za Ucelom
Zistenia, &i zakaznici dodrZiavaju platné predpisy Eurdpskej Unie alebo vnUtrostatne predpisy.

2) Pokial prislusné pravne predpisy umozniuju Prevadzkovatelovi podaf opravny prostriedok proti rozhodnutiu
orgdnu verejnej moci (bez ohladu na to, Ciide o riadny alebo mimoriadny opravny prostriedok alebo in0
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formu preskUmania), je plne na uvdazeni Prevddzkovatela, ¢i takyto opravny prostriedok podd, a ak tak
neurobi, nezakladd to v prospech Z&kaznika Ziadne prdva.

3) Zdkaznk moéze v pripade problému C&i poZiadavky, ktord sa tyka sprostredkovatelskej sluzby
zabezpecovanej Prevddzkovatelom, vyuzit kontakiny formuldr, ktory mdze ndjst na internetovych
strdnkach Prevadzkovatela https://www.forpsi.sk/nahlasit-zneuzitie/. Nie je to viak jeho povinnost.

IX. Zverejnenie vyroénej spravy

Prevddzkovatel kazdy rok vydd vyrocnu sprdvu o moderovani obsahu, ktord bude obsahovat sGhrnné
informécie o moderovani obsahu — ako o moderdcii obsahu na zdklade pravidiel Aktu o digitdinych
sluibach, tak o moderdcii, ktord v danom obdobi vykondval na zdklade uplatnenia zmluvnych
podmienok sluzieb. Sprdva bude dostupnd na webovych strdnkach Prevddzkovatela.

X. MimosuUdne riesenie sporov pred poverenymi orgdnmi pre mimosudne riesenie sporov

Na riesenie sporov tykajucich sa rozhodnuti prijatych v rdmci interného systému vybavovania staznosti
prevddzkovatela existuje okrem iného moznost poZziadat o mimosUdne rieSenie sporov takzvany
»certifikovany orgdn pre mimosudne rieenie sporov*, ako je vymedzeny v &ldnku 21 aktu o digitdinych
sluzbdch. Certifikované orgdny mimosudneho riesenia sporov sU nestranné a nezdvislé orgdny, ktoré su
vyslovne certifikované &lenskymi 3tétmi EU a ktoré vdaka svojim schopnostiam a odbornym znalostiam
mozu preskimaf im predlozené spory. Prevddzkovatel spolupracuje s orgdnom mimostdneho rieSenia
sporov v sUlade s pravnymi poziadavkami. Prevddzkovatel viak nie je viazany rozhodnutiami vydanymi
orgdnom na riesenie sporov. Daliie podrobnosti o mimosidnom rieseni sporov budl ozndmené
prilemcom sluzby, v niektorych pripadoch spolu s rozhodnutiami, proti kforym sa mozno odvolat. Vyssie
uvedené informdcie neobmedzuju prava prilemcov sluzby uplatnit svoje ndroky voci prevddzkovatelovi
prostrednictvom sudneho konania na prislushom sude.

XI. Zmluvné podmienky

1) Prevddzkovatel upravuje podmienky poskytovania prislusného produktu &i sluzby v suvislosti s aktom o
digitéinych sluzbdch, najmd v tychto Podmienkach pre poskytovanie digitdinych sluZieb podia Aktu o
digitdlnych sluibdach, ktoré sU neoddelitelnou sUCastou zmluvy s uZivatelom, upravujice poskytnutie
danej sluzby.

2) Prevddzkovatel si vyhradzuje prévo kedykolvek aktualizovat a menit tieto podmienky, najmé v désledku
legislativnych zmien alebo z prevddzkovych dévodov. Prevddzkovatel bude zdkaznikov o tychto
zmendch informovat spdsobom stanovenym zdkonom.

Xil. Platnost a U¢innost
Tieto podmienky nadobudaju platnost a U&innost 1. 1. 2025.
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