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Vseobecné zmluvné podmienky

Nasledujuce dojednania su vieobecne platnymi Vieobecnymi zmluvnymi podmienkami (dalej len Podmienky)

pre vyuziva

nie vietkych sluzieb, ktoré ponuUka Prevddzkovatel svojim Zdkaznikom, a tykaju sa vietkych

obchodnych vztahov medzi Prevddzkovatelom a Zdkaznikom vzniknutych na zdklade zmluvy uzatvorenej podla
Clanku II. Uzatvorenie zmluvy tychto Podmienok a sU vydané v sUlade s ust. § 1752 zdk. €. 89/2012 Zb. v platnom

zneni, obcia

nsky zdkonnik (dalej tiez ako NOZ).

I. Zmluvné strany

Zmluvné strany sU definované nasledovne.

Prevadzkovatel

1)

ZAkaznik

1)

2)

3)

4)

2)

Prevadzkovatelom je spolo€nost INTERNET CZ as., IC 26043319, so sidlom Kii3 &. p. 2, okres Prachatice,
PSC 384 03, Ceskd republika zapisand v obchodnom registri vedenom Krajskym sidom v Ceskych
Budejoviciach v odd. B vl. 1245.

Zd&kaznikom spolocnosti méze byt akdkolvek fyzickd osoba spdsobild k prdvnym Ukonom, a to bud
ako spoftrebitel alebo podnikatel, alebo pravnickd osoba, ktord s Prevadzkovatelom uzatvori riadnu
zmluvu podla &ldnku Il. Uzatvorenie zmluvy tychto podmienok.

Spotrebitelom je kazdy Clovek, ktory mimo rémec svojej podnikatelskej innosti alebo mimo rdmec
samostatného vykonu svojho povolania uzatvéra zmluvu s Preddvajucim alebo s nim inak jednd. Pre
tychto zdkaznikov platia tieto vieobecné zmluvné podmienky a dalej tiez Specidine podmienky v
sUlade s &l. Xl tychto podmienok, ktoré maju prednost pred vieobecnymi zmluvnymi podmienkami
v pripade rozporu jednotlivych ustanoveni.

Podnikatelom je ten, kto samostatne vykondva na viastny UCet a zodpovednost zdrobkovy Einnost
Zivnostenskym alebo obdobnym spdsobom so zdmerom robit tak sUstavne za U&elom dosiahnutia
zisku. Za podnikatela je povazovand, okrem iného pre UCely ochrany spoftrebitela, tiez kazdd osoba,
ktord uzatvdra zmluvy suvisiace s vlastnou obchodnou, vyrobnou alebo podobnou ¢innosfou &i pri
samostatnom vykone svojho povolania, popripade osoba, ktord jednd menom alebo na Ucet
podnikatela.

Dokoncenim objedndvky Zdkaznik vyjadruje svoj jednoznacny sthlas a porozumenie s Podmienkami
a vietkymi podmienkami sUvisiacimi s objednanou sluzbou (Dalsie podmienky), rovnako ako s
obsahom, $pecifikdciou a cenou im objednanej sluzby podla ponuky Prevddzkovatela. Zdkaznik qj
Prevddzkovatel sU povinni v priebehu trvania Zmluvy dodrziavat vseobecne platné prdavne predpisy,
ustanovenia Zmluvy, tychto Podmienok a Dalsich podmienok v pripade, Ze sU si&astou Zakaznikom
objednanej sluzby.

Il. Uzatvorenie zmluvy

Zmluva nadobuda UcCinnost uzatvorenim objedndvky (najCastej§ie on-line odoslanim riadne
vyplnenej objedndvky Prevédzkovatelovi na jeho Internetovych strdnkach) alebo okamihom prijatia
(akceptdcie) riadnej a Uplnej objedndvky sluzby zo strany Zdkaznika Prevddzkovatelom a nadobuda
Ucinnost diom, kedy je na bankovy UCet Prevddzkovatela prijatd ziednand a identifikovatelnd
platba vyplyvajica z uskutocnenej objedndvky Zdkaznika a dalej scCasne potvrdend registrdcia
objednanej sluzby po prijati ziednanej platby Prevddzkovatelom. Ak je pre zaistenie sluzby
Prevddzkovatelom nutné, aby Zdkaznik k objedndvke doloZil dalS§ie ndleZitosti vyplyvajuce zo
Specifikacie jednotlivych sluzieb alebo aby Zdkaznik vykonal nejaky Ukon (napriklad odsuhlasenie),
nadobuda Zmluva Ucinnost jedine, pokial sU vietky tieto ndleZitosti zo strany Zdkaznika kumulativne
splnené.

Splnenim vietkych ndlezitosti nadoblda tdto Zmluva medzi Prevdadzkovatelom a Zdkaznikom
ucinnost so vietkymi désledkami, ktoré sU uvedené v tejto Zmluve a s nou suvisiacimi dokumentami,
a to so vietkymi dopadmi a désledkami, ktoré k podobnym pripadom nepisanych zmldv alebo na
dialku uzatvorenych zmlov predpokladd platny pravny poriadok Ceskej republiky. Uzatvorenim
Imluvy sa Prevddzkovatel a Zdkaznik zavézujy k dodrziavaniu Zmluvy, Podmienok, a Daldich
podmienok, ktoré sU neoddelitelnou sucasfou objedndvky zvolenej sluzby Prevddzkovatela
Zd&kaznikom.
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Obidve zmlu
Imluve. D6v

lll. Doba trvania zmluvy

Zmluva o poskytovani Internetovych sluzieb (dalejlen Zmluva) sa uzatvdra na dobu urcity, pokial nie
je zmluvnymi stranami dohodnuté inak alebo Specidinymi zmluvnymi podmienkami k vybranym
sluZbdm stanovené inak. Dizka trvania Zmluvy je uréend pisomnou dohodou zmluvnych strdn alebo
automaticky volbou dizky fakturaéného obdobia zo strany Zakaznika pri objednani sluzby, pri¢om v
takomto pripade je dfka trvania Zmluvy automaticky dohodnutd na dobu rovnakd, ako je doba
jedného fakturaéného cyklu. K obnoveniu Zmiuvy v jej aktudinom zneni dochddza opdtovne vzdy s
novym fakturacnym obdobim tejto uz existujlcej sluzby za podmienky riadnej Uhrady vietkych
zavazkov zo strany Zdkaznika voci Prevadzkovatelovi a potvrdeni zo strany Prevddzkovatela.

Zd&kaznik md& moznost vyuZit funkciu tzv. automatického predlzovania dohodnutej sluzby (dalej len
~Automatické predlzovanie"), pri aktivdcii ktorej dochddza k automatickému prediZzeniu dohodnute;
doby trvania Zmluvy (fj objednanych sluZieb) za platobnych a dall§ich podmienok v tychto
zmluvnych podmienkach Specifikovanych (najmé& Cl. IX bod 4 a &l. XV body 11-17). Automatické
predlZovanie je aktivované vyhradne na zdklade vyslovnej a aktivnej volby Zdkaznika uskutoCnenej
pri objedndvke alebo v jeho administracnom rozhrani a dalej tym, Ze Zd&kaznik zadd Udaje o
platobnej karte, prostrednictvom ktorej bude objednany sluzbu hradif, certifikovanému
poskytovatelovi platobnych sluZieb (platobné brdny), prostrednictvom ktorého sU objednané sluzby
Prevddzkovatelovi hradené, tak aby mohlo dochddzat k automatickému plateniu. Automatické
predlzovanie je aktivované vzdy len pre urCeny kontakt Z&kaznika a pre sluzby, pri ktorych je tento
kontakt v Ulohe faktura&ného kontaktu uvedeny.

Zmluvny vztah konci z nasledujicich dévodov:

a. odstupenim od zmluvy, alebo

o

neuhradenim splatnej pohladdvky riadne a v&as, alebo
c. uplynutim zjiednanej doby, alebo

d. vypovedou zmluvy, alebo

e. zdalkich dévodov uvedenych v Dalkich podmienkach.

Ukon&enim zmluvného vztahu nie je Z&dkaznik zbaveny povinnosti uhradit Prevddzkovatelovi vietky
zavazky plynUce z poskytovanych sluZieb az do ukon&enia zmluvného vztahu ani zodpovednosti za
pripadné spbsobené skody Prevadzkovatelovi.

IV. OdstUpenie od zmluvy

vné strany maju prdvo od tejto Zmluvy kedykolvek odstupit z dévodov uvedenych v zdkone alebo v
ody pre odstUpenie od tejto Zmluvy sU uvedené v Podmienkach, v suvisiacich dokumentoch, a v

Dalkich podmienkach platnych pre tento zmluvny vztah.

V. Vypovedanie zmluvy

Obidve zmluvné strany maju prdvo tito zmluvu vypovedat, ale len z dévodov uvedenych v zdkone alebo v
Zmluve. Doévody pre vypoved od tejto Zmluvy sU uvedené v Podmienkach, v suvisiacich dokumentoch, a v
Dalkich podmienkach platnych pre tento zmluvny vztah.

VI. Suvisiace dokumenty

Tato Zmluva a obchodny vztah z nej vyplyvajici sa riadia predovietkym Podmienkami v aktudinom
zneni a Dalsimi podmienkami &iich dodatkami alebo pisomnymi dodatkami k tejto Zmluve, a dalej
hlavne obchodnym a obdcianskym zdkonnikom Ceskej republiky v platnom zneni so vietkymi
sUvisiacimi dodatkami.

2) 1dkaznik objednanim sluzby potvrdzuje, Ze sa obozndmil s Podmienkami, s Dalsimi podmienkami
vztahujucimi sa na objednané sluzby a so vietkymi dalsimi podmienkami aplikovatelnymi na
uvedeny zmluvny vztah a prejavuje s nimi svoj Uplny a neodvolatelny suhlas a akceptdciu.

VIl. Sluzba

1) SluZzbou sa rozumeju vietky konkrétne sluzby objednané Zdkaznikom z ponuky Prevddzkovatela a
potvrdené Prevddzkovatelom.

2) Prevddzkovatel ponuka hlavne nasledujice sluzby:
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Registrdcia a sprdva doménovych ndzvov

Webhosting, ktorym sa rozumie zdielany hosting internetovych strdnok, e-mailov a dalsich
sluzieb pre viastni doménu.

c. Serverhosting

i. Dedikovany server, ktorym sa rozumie prendjom vyhradeného hardvéru a
zabezpecenie jeho prevdadzky - pripojenie k sieti internet, napdjanie a chladenie.

ii. Virtudiny server, ktorym sa rozumie prendjom zdielaného ddtového priestoru, v
ktorom je prevddzkovany serverovy operacny systém.

ii. Housing, ktorym sa rozumie prendjom fyzického miesta pre server a zabezpecenie
prevddzky servera - pripojenie k sieti internet, napdjanie a chladenie.

Zoznam sluZieb sa mdze zmenit podla aktudinej ponuky Prevddzkovatela.
VIil. Objednavka

Uzatvorenim Zmluvy ddva Zdkaznik najavo svoj suhlas a porozumenie s tym, Ze je povinny do
Objedndvky a pripadnych dalsich formuldrov Ci listin uvddzat len pravdivé a aktudine Udaje o sebe
a v pripade ich zmeny je povinny bez zbytocného odkladu vykonaf alebo riadnym spdsobom zaistit
ich aktualizdciu v databdze Prevddzkovatela. Zdkaznik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze
Prevddzkovatel nie je nijako zodpovedny za akékolvek 3Skody financného, materidineho i
dusevného charakteru, ktoré Zdkaznikovi vzniknd v désledku uvedenia neplatnych a/alebo
neaktudinych Udagjov do databdzy Prevddzkovatela, a Ze nie je oprdvneny ndhradu akejkolvek
takto vzniknutej skody na Prevadzkovatelovi vymdahat.

Po uzatvoreni Zmluvy a splneni pripadnych daldich ndlezitosti (napriklad uhradeni sluzby alebo
doruceni vietkych potrebnych dokumentov alebo siUhlasov) je Zdkaznikovi zriadend a
sprevddzkovand objednand sluzba a Zdkaznik zdroven ziskava svoj unikdtny pristup do
administracnych rozhrani, odkial spravuije svoje sluzby aich rozsah a taktiez vietky kontakiné udaje.
Ku kazdej sprevadzkovanej sluzbe Zdkaznik od Prevddzkovatela ziska pristupové Udaje nutné k
vyuzivaniu sluzby.

Z&kaznik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze nie je oprdvneny uzatvarat Zmluvu s Prevadzkovatelom
menom tretich strdn, ak mu k tomu tfretia strana nedala vopred pisomny sUhlas a nie je k tomu
pisomne zmocneny. Zdkaznik nesie pInU zodpovednost za vietky objedndvky, zmeny a Upravy, ktoré
boli vykonané z jeho administraéného rozhrania alebo s pouzitim jemu pridelenych prihlasovacich
Udajov do tejto administrécie. Zdkaznik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze musi sdm najvyssim
moznym sposobom zabezpedit svoje prinlasovacie Udaje, pouzivané technoldgie, ako aj daliie
citlivé informdcie ozndmené mu zo strany Prevddzkovatela, a to tak, aby v maximdinej miere vylUcil
ich zneuzitie neoprdvnenymi osobami. V rdmci zaistenia vyssieho stupna bezpecnosti je Zdkaznik
oprdvneny sdm niektoré zo svojich pristupovych Udajov menit podla svojho uvdzenia.

Prevddzkovatel nie je nijoko zodpovedny za zneuzitie prihlasovacich Udajov Zdkaznika alebo
osobnych Udajov Zdkaznika &i tretich strdn, na z&klade ktorych prijal a akceptoval objedndvku sluzby
alebo vykonal akUkolvek pozadovanl zmenu &i Upravu uz existujucich zdznamov a sluzieb, ak toto
zneuzitie nespdsobil sém Prevddzkovatel. Za zneuZitie tychto Udajov zo strany Prevddzkovatela
nemdze byt povazované ich zaslanie Zdkaznikovi na nim uvedeny kontaktny e-mail po zriadeni
sluzby, aniich opdtovné zaslanie ¢i ozndmenie Zdkaznikovi po tom, ¢o o ich opakované ozndmenie
pozZiada a bude dostato&nym spbdsobom overend oprdvnenost jeho poziadavky.

Zdkaznik sa zavdzuje bez zbytocéného odkladu a preukdzatelnym spdsobom vyrozumiet
Prevddzkovatela v pripade straty, odcudzenia alebo iného narusenia jeho pristupovych prdv.

Prevddzkovatel je opravneny kedykolvek aj bezdévodne od Zdkaznika vyzadovat doklady vrdtane
overenych pisomnosti, listin a podpisov k preukdzaniu akejkolvek skutocnosti pre Prevadzkovatela
vyznamnej hlavne pre uzatvorenie Zmluvy, ukoncenie Zmluvy, tfrvanie Zmluvy, zmeny Zmluvy, ako gj
pre potvrdenie pokynov Zdkaznika.

Prevddzkovatel je oprdvneny odmietnut uzatvorit Zmluvu so Zdkaznikom, pokial poZiadavky
Z&kaznika sU Uplne nepochybne v rozpore so z&konom.
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8) Zdkaznik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze mu Prevadzkovatel bude na kontaktny e-mail zasielat
obchodné ozndmenia a informdcie o novinkdch vo svojej ponuke. Takyto e-mail spifia vietky
podmienky Z&kona o reguldcii reklamy &. 138/2002 Zb. a Z&dkona o niektorych sluzbdch informacnej
spolocnosti €. 480/2004 Zb., a nie je moziné ho povazovat za nevyziadanu reklamu - spam. Zdkaznik
dalej suhlasi s tym, Ze Prevddzkovatel mdze pouzit informdcie o Zdkaznikovi (s vynimkou osobnych
Udajov, na ktoré sa vztahuju zvidstne pravne predpisy) pre svoje marketingové Ucely. Ide hlavne o
uvedenie Zd&kaznika v referencidich Prevddzkovatela vrdtane mozného vynatku z e-mailovej
koreSpondencie.

IX. Ochrana osobnych udajov

1) Prevadzkovatel potvrdzuje, Ze spifia vietky zdkonmi poZadované predpoklady, ktoré sa tykaju
ochrany osobnych Uddjov, a to v stUlade s prislusnymi pravnymi predpismi. Zdkaznik sUhlasi so
spracovavanim a uchovdavanim jeho osobnych Udajov v sUlade s nariadenim EU &. 2016/679 (GDPR)
a zAak. €. 110/2019 Zb. v platnom zneni. Spdsoby spracovania a uchovania osobnych Udajov sU
uvedené v dokumente Zdsady spracovania osobnych Udajov.

2) Prevddzkovatel vyhlasuje, ze vietky osobné Udaje sU ddverné, budui pouzité len k uskuto&neniu
plnenia zmluvy so Zdkaznikom a marketingovych akcii Prevddzkovatela a nebudu inak zverejnené,
poskytnuté fretej osobe apod. s vynimkou situdcie sUvisiacej s distribUciou i platobnym stykom
tykajucim sa objednaného tovaru (ozndmenia mena a adresy dodania).

3) Prevddzkovatel postupuje tak, aby subjekt Udajov neutrpel uimu na svojich prévach, hlavne na
prave na zachovanie ludskej ddstojnosti, a tiez dbd na ochranu pred neoprdvnenym zasahovanim
do sukromného a osobného zivota subjektu Udajov. Osobné Udaje, ktoré sU poskytnuté dobrovolne
Zdkaznikom Prevddzkovatelovi za Uc&elom splnenia objedndvky a marketingovych akcii
preddvajuceho, sU zhromazdované, spracovdvané a uchovdvané v sulade s platnymi zdkonmi
Ceskej republiky, hlavne so zdkonom &. 110/2019 Zb., o ochrane osobnych Udajov, v platnom a
Ucinnom zneni, a v stlade s nariadenim EU ¢. 2016/679 (GDPR). Zdkaznik ddva Prevadzkovatelovi
svoj sUhlas k zhromazdovaniu a spracovdvaniu tychto osobnych Udajov pre Ucely splnenia predmetu
uzatvdranej kUpnej zmluvy a vyuZitia pre marketingové Ucely (hlavne pre zasielanie obchodnych
ozndmeni, tele-marketing, SMS), a to az do doby jeho pisomného vyjadrenia nesuhlasu s tymto
spracovavanim zaslanym na adresu INTERNET CZ, a. s., Kti§ 2, 384 03 K1is. Za pisomné vyjadrenie sa v
tomto pripade povazuje gj forma elektronickd. Kupujici md prdvo pristupu k svojim osobnym Udajom
a prdvo na ich opravu vratane prdva pozadovat vysvetlenie a odstrdnenie zdvadného stavu a
dal§ich z&konnych prdv k tymto Udajom a mdé prdvo tento sUhlas odvolat.

4) V pripade, Ze Zakaznik aktivuje Automatické predlzovanie sluZieb, sU Udaje o jeho platobnej karte
spracovavané certifikovanym poskytovatelom platobnych sluzieb (platobnej brdny), a to v rozsahu
podla Zasad spracovania osobnych Udajov a spdsobom popisanym v &l. XV tychto Podmienok.

X. Prevadzka a reklamacie

1) Prevddzkovatel zaisti prevadzku sluzieb tak, ako vyplyva z ich Specifikécie uvedenej na strdnkach
Prevddzkovatela, vzdy s najvyssim Usilim na zaistenie ich maximdinej dostupnosti a vyuzitelnosti. V
pripade Uplnej alebo Ciastocnej nefunk&nosti sluzby zaisti Prevddzkovatel v rdmci svojich moznosti
bez zbytocného odkladu znovuobnovenie funk&nosti. Pokial nie je v $pecifikdcii sluzby uvedené inak,
neposkytuje k nej Prevédzkovatel bezplatny skdsobny prevddzku. SUCastou poskytovaného servisu
je prevdadzka zdkaznickej podpory, na ktorl sa Zdkaznik mbze obrdtit so svojimi otdzkami,
poziadavkami, i pripomienkami. Prevadzka zdkaznickej podpory je pre jednotlivé sluzby zaistovand
v sUlade a v rozsahu s ponUkanymi sluzbami. Zdkaznicka podpora zaistuje vietku komunikdciu so
Z&kaznikmi a prijima ich poziadavky, ale nie je oprdvnend riesit poZiadavky nad rdmec zdkaznickej
podpory. Zdkaznicka podpora nie je technickou podporou pre Zdkaznikov.

2) Prevddzkovatel komunikuje so Zdkaznikom hlavne prostrednictvom svojich internetovych stranok,
administraénym rozhranim Zdkaznika a dalej pomocou e-mailu i telefonu. Zdkaznik s
Prevddzkovatelom komunikuje prostrednictvom svojho administracného rozhrania, beznou e-
mailovou postou, beznou listovou postou, prostrednictvom chatu, faxu &i telefénu. Prevadzkovatel
moze pre zaistenie poziadavky Zdkaznika, hlavne akéhokolvek zdsahu do Zdkaznikovho
uzivatelského UCtu a/alebo v nom evidovanych sluzieb, vyzadovat zo strany Zdkaznika autorizovany
spbosob komunikdcie alebo zaslanie Ziadosti inym spdsobom, ktory spolahlivo overi identitu Zdkaznika
(elektronicky podpis, ddtovd schrdnka, doporuceny list s Uradne overenym podpisom). V pripade
nedodrzania nutnej autorizGcie md Prevddzkovatel pravo poziadavku na zmenu odmietnut.

INTERNET CZ, as.. 4 Verzia 1.4 zo dia 1. 9. 2026
Ktis 2, 384 03 Kti§, Ceska republika admin@forpsi.sk
ICO: 26043319 +421 25 26 23 007



INTERNET CZ, a.s. forPSi

www.forpsi.sk

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Prevddzkovatel si vyhradzuje prdvo operativne vykondvat nutné zdsahy na svojej sieti a na svojom
hardvérovom a softvérovom vybaveni, ktorych pomocou prevddzku sluzieb zaistuje. Zdkaznik berie
na vedomie a suhlasi s tym, Ze v pripade zistenia akéhokolvek zdvainého problému (napr. poziar
atp.), ktory ohrozuje osoby a/alebo funkénost prevddzkovanych sluzieb a/alebo siete, md
Prevddzkovatel prdvo okamzite a Uplne zastavit prevddzku poskytovanych sluzieb tak, aby bolo
moziné bez zbytocného odkladu odstrdnit pricinu problému. Zdroven md Prevddzkovatel prévo v
pripade takejto situdcie informovat Zdkaznika o vietkych skutocnostiach az po zaisteni bezpe&nosti
o0sdb a prevdadzky.

Prevddzkovatel je oprdvneny zmenit pristupové Udaje, upravit parametre sluzby alebo analyzovat
ddta sluzby aj bez suhlasu Zdkaznika a to za predpokladu, Ze je toto opatrenie nutné k zaisteniu
riadneho poskytovania prislusnej sluzby alebo zaistenia bezproblémovej prevdadzky sUvisiaceho
zariadenia a softvérového vybavenia. V pripade podozrenia tykajiceho sa porusenia povinnosti
Zd&kaznika je Prevddzkovatel oprdvneny vykonat kontrolu dét a prerusit Ci obmedzit prevdadzku
prislusnej sluzby. O tomto je povinny Zdkaznika bezodkladne informovat.

Z&kaznik mbze pouzivat len zariadenia, ktoré nenarudia prevédzku siete Prevadzkovatela, nie sU v
rozpore so zdkonom a chrdnenymi pravami tretich oséb a spifiajy vietky homologizaéné a iné
poziadavky na pouZivanie v CR. Zakaznik si zadovdzi nutny hardvér a softvér potrebny pre pristup do
siete a urobi vietky opatrenia k ochrane svojich ddt, ako aj opatrenia k zabrdneniu prieniku do jeho
siete a k jeho zdrojom. Z&kaznik zodpovedd za funk&nost svojich zariadeni a dalsich prostriedkov
potrebnych k pristupu do siete Internet.

Ak Zdkaznik odstrdnil priciny, pre ktoré boli pozastavené sluzby, Prevadzkovatel neodkladne do 2
pracovnych dni obnovi ich poskytovanie.

Prevddzkovatel je oprdvneny odstUpit od Zmluvy, pokial Zdkaznik v lehote 14 dni od prerusenia
poskytovanych sluZieb neodstrdnil priciny, pre ktoré bolo poskytovanie sluZieb prerusené.
Rozhodnutie o vyuZiti tohto oprévnenia je na Prevadzkovatelovi.

OdstUpenie nadobuda platnost dAom dorucenia ozndmenia o odstUpeni od zmluvy.
Prevdadzkovatel negarantuje dorucenie ozndmenia Zdkaznikovi, odoslanie na kontakind e-mailovd
adresu Zdkaznika je povazované za dorucenie.

Prevddzkovatel nenesie Ziadnu zodpovednost za ddta, ktoré zverejiiuje Zakaznik v sieti Internet, ani
za ddta, ktoré Zdkaznik v tejto sieti ziska. Prevadzkovatel nenesie zodpovednost za bezpecnost
pocitacovej siete (intfranetu) Zdkaznika. Prevddzkovatel nezodpovedd za obsah prendsanych dat.

Zdkaznik ohlasuje vady a poruchy na nonstop zdkaznicku podporu Prevadzkovatela
prostrednictvom telefénu, e-mailu, faxu alebo inym komunikaénym kandlom, ktory mad
Prevddzkovatel so Zdkaznikom dojednany, a to na kontakty uvedené na strdnkach
Prevdadzkovatela. Zdkaznik je povinny ohldsif svoje identifikacné Udaje podia nim vyuzivanej sluzby,
na ktorej poruchu zistil, a to podla nizsie uvedenych ustanoveni pre danu sluzbu.

Prevdadzkovatel je oprdvneny zamedrzit Sireniu dat, ktoré Zdkaznik poskytuje v rozpore s tymito
Vieobecnymi Podmienkami a obecne platnymi prdvnymi predpismi a normami. Prevdadzkovatel md
pravo vykondvat kontroly pripojeného koncového zariadenia z hladiska zhodnosti druhu a typu
zariadenia a spdsobu jeho zapojenia a pripojenia.

Prevddzkovatel sa zarucuje odstranovaf Zdkaznikom nahldsené poruchy na sieti Prevddzkovatela v
najkratSiom moznom termine. Pokial bude pri odstranovani vady alebo poruchy zistené, ze tdto vada
alebo porucha nie je na sieti Prevdadzkovatela, ale na zariadeniach Zdkaznika, md Prevdadzkovatel
pravo na ndhradu vietkych vzniknutych ndkladov a vydajov.

Prevddzkovatel nenesie zodpovednost za informdcie a Udaje uvedené Zdkaznikom alebo za
informdcie a Udaje Zdkaznikom prostrednictvom sluZieb Poskytovatela zverejiované Ci
spristupriované.

Prevddzkovatel nie je povinny kontrolovat obsah webu, dat a informdcii Sirenych Zdkaznikom.

Z&kaznik nemd ndrok na ndhradu $kdéd suvisiacich s akymkolvek vypadkom alebo prerusenim
prevddzky poskytovanych sluzieb, ale md len ndrok na stanovenu kompenzdciu neuskutoCnenej
prevddzky. Rozsah kompenzdcie za neuskutocnenl prevddzku je obmedzeny (maximdina suma
kompenzdcie je zhodnd s mesacnym poplatkom), a kompenzdcia je ur¢end ako pomernd zlava z
prevdadzkového poplatku, a to v rozsahu, ktory pomerne zodpovedd rozsahu neuskutoCnenej
prevadzky. Kompenzdcia mbéze mat po dohode medzi Prevddzkovatelom a Zdkaznikom inU formu.
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Na kompenzdciu Zdkaznik nemd ndrok, pokial z jeho strany neboli riadne a véas uhradené vietky
poplatky za vietky Zdkaznikovi poskytované sluzby Prevddzkovatelom, Zmluva je vypovedand,
alebo je sluzba nefunkénd kvéli predchddzajicemu jednaniu Zdkaznika, alebo Zdkaznik pisomne
preukdzatelnym spdsobom nevykond reklamdciu nefunk&nosti sluzby.

)

1dkaznik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze Prevddzkovatel nenesie Ziadnu zodpovednost (a preto
neposkytuje kompenzdcie) za poruchy v prevddzke sluzieb, ktoré preukdzatelne sém nespdsobil,
hlavne poruchy a odstdvky:

a. spbdsobené technickym alebo inym problémom niektorého subdoddvatela,
b. vyplyvajice z problémoyv, ktoré spdsobuje niektory zo Zdkaznikov Prevddzkovatela,
c. ktorych pri¢inou je vyssia moc.

Za vyssiu moc sa povazuju podia tychto podmienok hlavne pripady, ktoré nie su zavislé na voli
zmluvnych strdn a ktoré zmluvné strany ani nemézu ovplyvnif, ako napr. Zivelné pohromy, strajky,
povstanie, mobilizécia, vojna, neocakdvané vypadky doddvok elektrickej energie nezavinené
Ucastnikmi apod.

X

Prevddzkovatel neruci Zdkaznikom ani tretim osobdm za Ziadne straty finanéného, materidineho
alebo iného charakteru, spbésobené nefunkénosfou alebo prerusenim poskytovanej sluzby,
poskodenim alebo stratou ddt &i poskodenim serverov, softvéru alebo hardvéru. Sluzba poskytovand
prostrednictvom siete Internetu sama o sebe vylu€uje (vzhladom k technickej podstate Internetu)
moznost akejkolvek zaruky na viastnU prevddzku, teda napriklad dosiahnutelnosti webovych strdnok
z ktoréhokolvek miesta pripojenia, dorucitelnosti e-mailov, zaistenia prevédzky Internetového
pripojenia a zachovania sukromia.

X

Zd&kaznik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze hovory ¢&i ind forma komunikdcie medzi nim a
Prevdadzkovatelom mdzu byt nahrdvané ¢iinak monitorované z dévodu skvalitnenia sluzieb.

19) Zdkaznik sa zavézuje ozndmit bez zbytocného odkladu Prevdadzkovatelovi akékolvek poruchy Ci
prerusenia prevddzky, poruchy zistené na zariadeniach Prevddzkovatela alebo na svojom zariadeni,
stratu alebo poskodenie tohto zariadenia.

20) Zazaciatok poruchy je povazovany okamzik jej nahldsenia Ucastnikom Prevddzkovatelovi spdsobom
uvedenym v tychto podmienkach, alebo okamzik zistenia poruchy Prevddzkovatelom, pricom
hladisko zaciatku poruchy je fakt, ktord z vy3sie uvedenych skuto&nosti nastane skér.

21) Zdkaznik sa zavézuje akékolvek reklamdcie doddvanych sluZieb reklamovat voci Prevddzkovatelovi
sposobom, ktory je opisany v &l. XVII pism. A bod 22 ods. a), ked tento postup plati pre vietkych
Zdkaznikov. Pradva zo zodpovednosti za vady sU uvedené v Cl. XVII pism. A bod 13) a 14). Lehota pre
vybavenie reklamdcie md byt primerand povahe a rozsahu vady.

XI. Odstavky

1) Prevddzkovatel si vyhradzuje prdvo vykonaf pre kazdU sluzby plédnovanl odstdvku v rozsahu
stanovenom na strdnkach FORPSI. Odstdvka slUZi hlavne k vykonaniu nutnych bezpecnostnych
upgrade softvéru a udrzby, oprdv &i vymeny hardvéru a/alebo inych technickych zariadeni nutnych
k prevddzke danej sluzby. Pokial Prevédzkovatel predpokladd nutny zdsah do hardvéru alebo
softvéru strojov, na ktorych je niektord z ponukanych sluZieb prevddzkovand, alebo ktoré s
prevddzkou sluzby bezprostredne sUvisia, a pokial tento zdsah obmedz funk&nost sluzby v
jednorazovom rozsahu dihom ako 30 minut, tak tdto pldnovany odstévku Prevddzkovatel ozndmi
adekvdtnym spdsobom najneskdr 24 hodin pred jej zacatim. Za adekvdainy spdsob sa povazuje
zverejnenie informdcie o pldnovanej odstdvke na Internetovych strdnkach Prevddzkovatela. Pokial
Z&kaznik vopred vyZaduje navyse zasielanie tychto informdcii, bude mu sprdva odosland na jeho
kontaktny e-mail. Zdkaznik berie na vedomie a sUhlasi s tym, Ze pri vykondvani odstévky na strane
Prevdadzkovatela &i pri vypadku sluzby vplyvom dalich okolnosti, mdze prist k strate dat Zakaznika.
Zdkaznik je sdm zodpovedny za zdlohovanie ddt umiestenych alebo prevdadzkovanych na
zariadeniach Prevddzkovatela a Prevdadzkovatel za ich stratu nenesie Ziadnu zodpovednost.
Prevddzkovatel negarantuje dorucenie ozndmenia Zdkaznikovi, odoslanie na kontaktnU e-mailovu
adresu Zdkaznika je povazované za dorucenie.

2) Prevddzkovatel vykond odstdvku v najkratSej moznej miere a pokial mozno v dobe nizsej prevdadzky,
teda hlavne v no¢nych hodindch, cez vikendy &i sviatky. Z takto vykonanych odstdvok Zakaznikovi

INTERNET CZ, as.. 6 Verzia 1.4 zo dia 1. 9. 2026
Ktis 2, 384 03 Kti§, Ceska republika admin@forpsi.sk
ICO: 26043319 +421 25 26 23 007



INTERNET CZ, a.s. forPSi

www.forpsi.sk

2)
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v pripade vopred hldsenej odstavky nevznikd ziadny ndrok na akukolvek ndhradu neuskutocnenej
prevddzky ani pripadnych suvisiacich skdd.

XIl. Zakdzané vyuZivanie sluZieb Prevadzkovatela

Zdkaznik sa zavdzuje zdrzat sa prostrednictvom sluZzieb Prevddzkovatela ponukania alebo Sirenia
akéhokolvek nezdkonného obsahu, ktorym sa v zmysle nariadenia EU 2022/2065 o jednotnom trhu s
digitdinymi sluzoami a o zmene smernice 2000/31/ES (Akt o digitdinych sluzbdch) rozumie akékolvek
informdcie, ktoré samy o sebe, alebo vo vztahu k urcitej innosti, vrdtane predaja tovaru, alebo
poskytovania sluZieb, nie s v sUlade s pravom Unie, alebo prdvom niektorého &lenského statu §tatu,
ktoré je v sUlade s prdvom Unie, bez ohladu na presny predmet &i povahu tohto prava Akékolvek
spracovanie nezdkonného obsahu v rdmci sluzZieb a produktov poskytovanych Zdkaznikovi zo strany
Prevddzkovatela méze viest k ukonceniu poskytovania takej sluzby alebo produktu.

Zdkaznik sa s ohladom na definiciu nezdkonného obsahu zavdzuje zdrzat sa prostrednictvom sluzieb
Prevddzkovatela najmé:

a. Ponukanie alebo direnie obsahu, ako aj prevddzkovanie &innosti a sluzieb, ktoré su
v rozpore s pravnym poriadkom SR, eurdpskym prévom a platnymi medzindrodnymi
dohovormi, ktorymi je SR viazand;

b. propagovanie potlacovania Ustavou zaru&enych zékladnych prdv a obc&ianskych
slobdd u skupin, jednotlivcov alebo ndrodov;

c. neoprdvneného pristupu k dadtam, systémom alebo sietam, alebo ich neopravnené
pouZivanie, vratane akéhokolvek pokusu o skimanie alebo testovanie zranitelnosti
systému alebo siete, alebo o prelomenie bezpecnostnych &i overovacich opatreni
bez vyslovného povolenia viastnika systému alebo siete;

d. poskytovanie a/alebo sirenie nevhodného alebo vyhrazného obsahu, pouzivanie
a/alebo 3irenie akychkolvek nepravdivych, zavddzajucich alebo klamlivych
informdcii &i informdcii v rozpore s dobrymi mravmi, ktoré poskodzuju dobré meno
Prevdadzkovatela a/alebo jeho pracovnikov;

e. poskytovanie a Sirenie obsahu propagujice pedofiliu, rasizmus, fanatizmus,
terorizmus alebo nezdkonny pornograficky obsah;

f. prevddzkovanie sluZieb ponukagjicich nelegdine ziskany softvér za U&elom jeho
distribUcie (Uplatne alebo neuplatne) tretim osobdm (napriklad warez, crack a
podobné zamerania);

g. poskytovanie obsahu, ktory mozino oznacit ako hudobné, zvukové, obrazové,
filmové ainé podobné sUbory, ku ktorym Zdkaznik nemd oprdvnenie alebo autorské
prava &iiné prdva na ich irenie a distribUciu;

h. Poskytovanie a sirenie obsahu:

i. ktory je vlastnictvom Prevddzkovatela a Zdkaznik ho Siri bez pisomného
sUhlasu Prevdadzkovatelq;

ii. ktory méze vzbudif dojem, ze Zdkaznik kond v mene Prevddzkovatela, hoci
nie je oprdvnenym spolupracovnikom Prevddzkovatela;

ii. ktory je sUCastou poskytovanej sluzby Zdkaznikovi, pricom Zdkaznik nemd
od Prevdadzkovatela pisomné povolenie na poskytovanie sluzby alebo jej
Casti tretim osobdm;

i. poskytovanie anonymizac&nych komunikacnych systémov (tzv. anonymizérov) bez
zodpoveddajuceho zachovania identity, ako to vyZaduju platné pravne predpisy;

j.  poskytovanie, pouzivanie, prevdadzkovanie a Sirenie ndstrojov
urcenych/navrhnutych pre:

i. rozosielanie nevyziadanej posty (spam);

i. podvodné zhromazdovanie informdcii (e-mailovych adries, mien, hesiel
alebo inych identifikGtorov) &iich podvodny prenos napr. phishing;

a.s. 7 Verzia 1.4 zo dia 1. 9. 2026

Kti§ 2, 384 03 Kti§, Ceska republika admin@forpsi.sk

ICO: 26043319

+421 25 26 23 007



INTERNET CZ, a.s. forPSi

www.forpsi.sk

ii. distribUciu malware, adware, spyware a virusov;
iv. krddez &i podvrhnutie identity;

v. vykondvanie kybernetickych Utokov na aktiva Prevddzkovatela, inych
z&kaznikov alebo fretich strdn;

k. porusovanie autorskych, patentovych, priemyselnych a inych prév tretich oséb,
vrdtane ostatnych prdv dusevného viastnictva;

|.  spracovanie ospbn{/ch Udajov tretich strdn nezdkonnym spdésobom alebo v rozpore
s nariadenim EU 2016/679 a prdvnymi predpismi o spracuvani Udajov;

m. vytvdranie a prevddzkovanie aplikdcii, ktoré spdsobuju technické problémy,
nadmerné zafazenie infrastruktiry, a tym negativne ovplyvAuju kvalitu sluZieb
Prevddzkovatela Ciinak Prevddzkovatela alebo tretie strany poskodzuju;

n. vyuZivanie inych ako Prevddzkovatelom pridelenych &i odsUhlasenych prostriedkov;

o. a dalej Cokolvek, Co sa qj Ciastoéne mbze zaradit do vyssie uvedenych kategdrii,
pricom rozhodnutie o poruseni tohto odseku zo strany Zdkaznika je vyhradne na
uvdzeni Prevdadzkovatela.

3) Postup pri zisteni nezdkonného obsahu a dal§ie prdva a povinnosti Prevddzkovatela sU uvedené v
samostatnom zmluvnom dokumente ,,Podmienky prevddzkovatela digitdinych sluZieb", ktory je
sUCastou tychto zmluvnych podmienok a nachddza sa na https://www.forpsi.com/agreements/

XIil. Zodpovednost Zdkaznika

1) Zd&kaznik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze zodpovedd za vietku 3kodu spdsobenuy
Prevddzkovatelovi, jeho dalsim Zdkaznikom alebo fretim strandm. Tato klauzula sa tyka vietkych
vyssie uvedenych pripadov, predovietkym viak umiestnenim nevhodnych ¢&i zakdzanych skriptov,
ktoré pretazuju a spomaluju servery Prevédzkovatela, hostovanie strdnok s nepovolenym obsahom,
pretazovanie pripojenia (napriklad nelegdinym stahovanim hudby a filmov a pod.), spamu a dalsich
Cinnosti, ktoré su v rozpore so Zmluvou, vieobecne uzndvanymi pravidlami, vieobecnymi pravnymi
predpismi a vieobecne uzndvanymi spdsobmi vyuzivania Zdkaznikom objednanej sluzby a
zmluvnymi podmienkami, ktoré s danou sluzbou suvisia. Zdkaznik berie na vedomie a sUhlasi s tym,
Ze v rdmci ochrany prevdadzky poskytovanych sluZzieb méze Prevddzkovatela v rdmci svojej politiky
prevddzky upravit nastavenia poskytovanych sluzieb tak, aby v maximdlnej moznej miere zabrdnil
ich moZnému zneufitiu.

2) Zdkaznik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze Prevddzkovatel vyuziva softvér, ktory automaticky
opravuje a pripadne odstranuje zranitelnosti, malware a virusy v sUboroch vo webovom priestore
Zd&kaznika. Zdkaznik berie na vedomie a sUhlasi s tym, Ze Prevadzkovatel nenesie zodpovednost za
priame &i nepriame Skody spdsobené tymto softvérom, ako napriklad prerusenie poskytovania
sluzby, spomalenie internetovych stranok &i straty dat.

3) Prevddzkovatel md prdvo okamzite a bez ndhrady ukoncit poskytovanie sluzby Zdkaznikovi, ukoncit
zmluvny vztah vypovedou bez vypovednej lehoty a Prevddzkovatel md prdvo pozadovat ndhradu
Skody vo vyske zodpoveddajucej rozsahu spdsobenej skody. Cena zaplatend Zdkaznikom qj za
obdobie, ktoré Zdkaznik po zruseni poskytovanej sluzby nevyuzil, sa Zdkaznikovi nevracia a je
dohodnutd ako jednorazovd pokuta za porusenie povinnosti Zakaznika. Prevdadzkovatel je viak v
prvom rade povinny dodrziavat Akt o digitdlinych sluzbdch a postup uvedeny v ¢léanku Xl bod 3 a v
dokumente Podmienky Prevadzkovatela ako poskytovatela hostingovych sluzieb.

XIV. ZImena ponuky

1) Poskytovatelje oprdvneny kedykolvek zmenit aktudinu ponuku poskytovanych sluZieb, vrdtane cien
alebo akékolvek parametre poskytovanych sluzieb (vrdtane sluZieb uz existujUcich), a to s okamzitou
Ucinnostou, pricom Zakaznikom, ktori maju uhradenu sluzbu, sU podmienky sluzby zachované po cell
dobu uz skér uhradeného obdobia v pévodnom rozsahu. Vykonanim platby za sluzbu, ktord bola
Prevddzkovatelom zmenend, pre dalS§ie obdobie, ddva Zdkaznik najavo svoj sUhlas s prevadzkou
sluzby podia aktudine platnej ponuky pre tuto sluzbu.
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2)

3)

4)

2)

3)
4)

Prevddzkovatel md& prdvo kedykolvek uplatnif na standardne poskytovanuy sluzou tzv. akciovu
ponuku, a to napriklad poskytnutim novej sluzby ¢i novej doplnkovej sluzby k aktudinym variantom
za uvdadzacie ceny, uplatnenim casovo obmedzeného zvyhodnenia danej sluzby napr. jej
zlacnenim, dalej znizenim alebo odpustenim zriadovacieho poplatku, zvyhodnenim zvysenou
vyuzitelnostou sluzby, alebo poskytnutim zvolenej doplnkovej sluzby &i technoldgie bezplatne apod.
vrdtane akejkolvek kombindcie niekolkych typov zvyhodneni zdroven. Sluzby zriadené v rdmci
akciovej ponuky sa riadia zverejnenymi podmienkami akciovej ponuky, a to po dobu urcenu
Prevddzkovatelom. Vietky sluzby, ktoré sU v okamihu zverejnenia akciovej ponuky uz zriadené, alebo
sU objednané az po ukonceni platnosti akciovej ponuky, nemaju ndrok na ziskanie zvyhodnenych
podmienok. MozZnost zmeny existujuce] beznej sluzby Zdkaznika na sluzbu podla Specifikdcie akciovej
ponuky urCuje Prevadzkovatel a tdto zmena nie je zo strany Zdkaznika akokolvek vymdhatelnd.
Prevddzkovatel si vyhradzuje prdvo zverejnené akciové ponuky kedykolvek zmenit, predfit &i
predcasne ukoncit bez ndroku na ndhradu.

Prevddzkovatel md prdvo kedykolvek Uplne odobrat akUkolvek sluzbu zo svojej ponuky. Zdkaznik,
ktory sluZbu odobranui z ponuky vyuziva, md ndrok na jej prevdadzku v pévodnom rozsahu, uz nie viak
na jej Upravy, rozdirenia i zmeny. Zdkaznik md& moznost dohodnuf s Prevddzkovatelom prevod
takejto svojej sluzby na niektory zo sluzieb podia aktudinej ponuky Prevdadzkovatela. Prevddzkovatel
mbZze Zdkaznika vyzvat ku zmene sluzby podla svojej aktudinej ponuky k uritému ddtumu, po
ktorého uplynuti bude prevdadzka pdvodne;j sluzby ukoncend. Ak Zakaznik nezmeni na zdklade tejto
vyzvy Prevddzkovatela vyuzivanu sluzbu, nemd ndrok na vrdtenie platieb, ktoré v sUvislosti s
prevadzkou sluzby pdvodnej uskutolnil.

Za dostato&nu informdciu o zmene ponuky podla tohto odstavca sa povazuje ndlezitd Uprava na
strédnkach Prevddzkovatela.

XV. Platby

Prevddzka sluzby je zo strany Prevddzkovatela zaistend po uzatvoreni Zmluvy so Zdkaznikom, a to na
obdobie, ktoré Zakaznik v Objedndvke zvolil. Svoj z&dujem na predizeni prevadzky uz existujucej sluzby
U Prevddzkovatela ddva Zdkaznik najavo tym, Ze riadne a vcas uhradi vyzvu na Uhradu dalS§ieho
obdobia, ktord automaticky alebo na zdklade objedndvky Zdkaznika vygeneruje Prevddzkovatel a
to v rozsahu zodpovedajucemu typu sluzby vrdtane vietkych pripadnych doplnkovych sluZieb tak,
ako ich Zdkaznik v okamihu vystavenia obnovovacej faktiry vyuziva. Splatnost vystavenych faktir je
dohodnutd na 10 kalenddrnych dni.

Pokial nie je uvedené inak, md Zdkaznik moznost zmenit spdsob prevdadzky alebo rozsah objednane;j
sluzby pre dal§ie obdobie, hlavne pridanim &i ubratim dodatocnych sluzieb apod., a to v rozsahu,
ktory zodpovedd aktudinej ponuke sluZieb Prevadzkovatela. Zakaznik md prdvo menit obsah alebo
rozsah poskytovanej sluzby pre daldie zvolené obdobie kedykolvek pred ddtumom exspirdcie uz
poskytovanej sluzby. U&innost zmien obsahu alebo rozsahu poskytovanej sluzby je od prvého dria
nasledujiceho obdobia. V pripade poZiadavky na okamzitd zmenu je Zdkaznik povinny uhradif
poplatok za spoplatnenu prevddzku doplnkovej sluzby do aktudineho ddtumu exspirdcie sluzby, ku
ktorej doplnkovU sluzbu priobjedndva. Zdkaznik berie na vedomie a sthlasi s tym, e sa dfzka
fakturaéného obdobia doplnkovej sluzby riadi fakturacnou periédou hlavnej sluzby, ak nie je
vyslovne uvedené inak. Doplnkovd sluzba bude Zdkaznikovi poskytnutd bezodkladne po riadnom
prijati platby za tdto sluzbu na U&et Prevddzkovatela. O bliziacom sa datume exspirdcie sluzby mbze
byt Zdkaznik zo strany Prevddzkovatela informovany primeranym spdsobom a to hlavne zverejnenim
informdcie v administra&nom rozhrani Zdkaznika, pripadne zaslanim sprévy na Zdkaznikov kontaktny
e-mail. Ak neddjde kriadnej a v€asnej Uhrade vyzvy na Uhradu daldieho obdobia, povazuje sa sluzba
(ak nie je Specidlinymi zmluvnymi podmienkami &i pisomnou zmluvou uvedené inak) za vypovedanuy
so vietkymi z toho vyplyvajucimi désledkami.

Zd&kaznik sa zavdzuje uhradif cenu platnl podia cennika aj za sluzby, ktoré vyuZil nad ziednany limit.

Dokoncenim objedndvky akejkolvek sluzby ponukanej Prevddzkovatelom vyjadruje Zdkaznik svoj
zAujem o ziskanie a vyuZivanie objednanej sluzby, a zdroven porozumenie obsahu ponuky, na
zA&klade ktorej Zdkaznik objedndvku uskutolnil. V pripade potreby mbze blizSie informdcie ku
konkrétnej ponuke Zdkaznik ziskat hlavne v Znalostnej bdze Poskytovatela, pripadne otdzkou na
z&kaznicku podporu Prevadzkovatela. Dokoncenim objedndvky vyjadruje Zakaznik tiez svoj suhlas s
cenou, ktord je na tuto sluzbu uplatiovand. Ceny za sluzby sU stanovené na zdklade cennika, ktory
je umiestneny na internetovych stradnkach Prevddzkovatela a ktory je aktudine platny. Pokial nie je
na strdnkach uvedené inak, sU ponukané ceny sluZieb uverejované bez DPH. Na zdklade

INTERNET CZ, as.. 9 Verzia 1.4 zo dia 1. 9. 2026
Ktis 2, 384 03 Kti§, Ceska republika admin@forpsi.sk
ICO: 26043319 +421 25 26 23 007



INTERNET CZ, a.s. forPSi

www.forpsi.sk

5)

6)

7)

8)

?)

13)

dokoncenej objedndvky zasle Prevadzkovatel Z&kaznikovi na kontaktny e-mail informdcie potrebné
pre vykonanie platby za objednany sluzbu, pripadne ho o novej pohladdvke informuje aj dalsim
vhodnym spdsobom. Cena sa moze zmenif na z&klade novo vydaného cennika.

Pokial nie je Specidinymi zmluvnymi podmienkami ku kon,kré‘rnej sluzbe stanovené inak, fakturuje sa
zdlohovo dopredu, pricom sa sluzba zriadi (alebo je predizend) az v okamihu, kedy md& Poskytovatel
na svojom bankovom Ucte dispozicné prdva k platbe prijatej od Zdkaznika.

1dkaznik berie na vedomie a sUhlasi s tym, Ze mu budU objednané sluzby sprevddzkované az po
prijati ziednanej a identifikovatelnej platby za sluzou na U&et Poskytovatela. Pokial platba za
objednané sluzby nebude na Ucet Prevddzkovatela pripisand do 30 dni od ddtumu vyfakturovania,
bude celd objedndvka stornovand. Pokial ide o prediZzenie uz existujuce] sluzby, berie Zadkaznik na
vedomie a suhlasi s tym, Ze pokial neddjde k vCasne] a riadnej platbe novej vyzvy na Uhradu
(vztahujucej sa na dalS§ie obdobie), tak po uplynuti uhradeného obdobia sa sluzba (ak nie je
Specidinymi zmluvnymi podmienkami &i pisomnou zmluvou uvedené inak) povazuje za vypovedanu
a prevddzka poskytovanych sluzieb bude ukoncend. A to vidy bez akéhokolvek ndroku na nédhradu
pripadnych skéd Prevddzkovatelom.

Zd&kaznik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze je sém zodpovedny za vCasné vykonanie platby
Prevddzkovatelovi, a to v sprdvnej vyske, pod sprédvnym variabilnym symbolom a na sprdvny
bankovy Ucet. Akykolvek poplatok suvisiaci s uskutocnenim platby musi byt uhradeny na strane
Zd&kaznika, nie Prevadzkovatela. Ide hlavne napr. o poplatok za odchddzajucu platbu, poplatok za
medzindrodnu platbu, poplatok za platbu on-line platobnou kartou apod. Pokial Z&kaznik nevykond
platbu riadne, nebude mozné prijaty platbu na strane Prevddzkovatela identifikovat a sluzba bude
povazovand za neuhradeny so vietkymi z toho vyplyvajicimi désledkami. Poskytovatel zaistuje
v&asné informovanie Z&kaznika o nuthom vykonani platby, a to doru¢enim ozndmenia na kontaktny
e-mail Z&kaznika alebo zobrazenim informdcie o platbe v administracnom rozhrani.

Po pripisani platby zo strany Zdkaznika na UcCet Prevddzkovatela vystavi Prevddzkovatel na
uskutoCnenu platbu riadny danovy doklad, ktory Zdkaznikovi dodd spbdsobom, ktory je v sUlade s
prislusnymi ustanoveniami pradvneho poriadku. Zakaznik vyslovne suhlasi v zmysle ust. § 26 ods. 3 zdk.
€.235/2004 Zb. v platnom zneni s tym, aby danovy doklad bol vystaveny v elektronickej podobe a
zaslany prostrednictvom e-mailovej posty alebo spristupneny v administrdcii vo vhodnom
elektronickom formdte. Zaslanim prostrednictvom e-mailove] posty alebo  spristupnenim
v administrdcii vo vhodnom elektronickom formdte je v zmysle ust. § 28 ods. 8 z&k. &. 235/2004 Zb.
v platnom zneni vynalozené Usilie, ktoré je mozné od Prevddzkovatela rozumne pozadovat, k tomu,
aby sa danovy doklad dostal do dispozicie Zdkaznika. Poskytovatel moze tiez zaslat danové doklady
inym vhodnym spdsobom. K cendm sa Uctuje DPH podla platnych prdvnych predpisov.

Zdkaznik md& moznost kedykolvek zaziadat o predcasné ukoncenie prevddzky sprevddzkovanej
sluzby, a to k tomu uréenym formuldrom zo svojho administracného rozhrania. Pokial Zdkaznik
nevyuziva alebo nadalej nechce vyuzivaf sprevddzkovanu sluzbu v objednanom rozsahu, nema
ndrok na akékolvek navratenie skor uskutocnenych platieb, ktoré vykonal v prospech
Prevdadzkovatela v sUvislosti s takouto sluzbou.

Zdkaznik je oprdvneny pisomne reklamovaf vystavené danové doklady do 15 dni od ich doru¢enia.
Na neskorsie reklamdcie nebude brany ohlad.

V pripade, ze md Zdkaznik aktivované Automatické predlzovanie, hradi Zdkaznik Prevadzkovatelovi
cenu za dalSie fakturacéné obdobie prostrednictvom automatického strhnutia zodpovedajicej
Ciastky z jeho platobnej karty, a to vzdy pred koncom aktudineho fakturacného obdobia prislusnej
sluzby, pokial Zadkaznik Automatické predlZzovanie nedeaktivuje.

Udaje o platobnej karte Zdkaznika nie sU uchovdvané Prevadzkovatelom, ale Prevadzkovatel na
realizdciu Automatického predizovania vyuziva certifikovaného poskytovatela platobnych sluzieb
(platobnU branu), ktory Udaje o platobnej karte spracovdva a uchovdva v zabezpecenej
(tokenizovanej) podobe v stlade s prislusnymi bezpecnostnymi Standardmi a s platnymi préavnymi.
Prevddzkovatel nemad pristup k Udajom o platobnej karte ak realizécii jednotlivych platieb vyuZiva
iba bezpecny identifikator (token) priradeny k platobnej karte Zdkaznika.

Prevddzkovatel nezodpovedd za zabezpecenie Udajov o platobnej karte Zakaznika. Prevadzkovatel
nezodpovedd za akékolvek skody vzniknuté z dévodov zneuZitia tychto Udajov Ci zneuzitia platobne;j
karty k platbdm, ktoré nie sU urcené Prevadzkovatelovi a pripisané na jeho Ucet.
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Pred kazdym strhnutim platby v rédmci Automatického predizovania zasle Prevddzkovatel Zdkaznikovi
na jeho kontaktny e-mail upozornenie na bliZziaci sa koniec fakturacného obdobia a informdciu o
pldnovanom ddtume strhnutia platby, a to najmenej 14 dni pred tymto pldnovanym ddtumom. Na
zA&klade tohto upozornenia md Zdkaznik moznost uhradit dalsie fakturacné obdobie aqj inym
sposobom, napriklad bankovym prevodom. Ak vykond Zdkaznik Uhradu inym spdsobom skor, nez
dojde k pldnovanému strhnutiu platby z karty, platba z karty sa v rdmci Automatického predizovania
nevykond.

1dkaznik je opravneny Automatické predlZzovanie kedykolvek a bez uvedenia dévodu deaktivovaf
prostrednictvom svojho administracného rozhrania. Decktivdcia je U&innd okamzZite a vztahuje sa na
vsetky nasledujuce platby. Deaktivéciou Automatického predlzovania nie je dotknuté trvanie uz
uhradeného fakturacného obdobia ani povinnost Zdkaznika uhradit pripadné uz splatné zavazky
voci Prevddzkovatelovi.

Z&kaznik je povinny zabezpecit, aby platobnd karta umoznila realizovat platby za sluzby
Prevddzkovatelovi, teda najmé je povinny mat dostatok penaznych prostriedkov na Ucte, ak ide o
debetny kartu k tomuto UCtu, alebo mat dostatocné limity Uveru, ak ide o kreditnU kartu.

Ak sa nepodari strhnutie platby z platobnej karty v rdmci Automatického predlzovania (napr. z
ddévodu nedostatku prostriedkov, expirdcie alebo zablokovania karty), zadle Prevddzkovatel
Zd&kaznikovi informdciu o nutnosti uhradit dalsie fakturacné obdobie sluzby inym spdsobom. Ak
neddjde k riadnej a vcasnej Uhrade, povazuje sa sluzba (ak nie je Specidinymi zmluvnymi
podmienkami alebo pisomnou zmluvou uvedené inak) za vypovedanU k okamihu mdrneho
uplynutia lehoty na zaplatenie, a to so vietkymi z toho vyplyvajicimi désledkami.

XVI. Spoloéné ustanovenia

Zdkaznik sa zavazuje pisomne a bez zbytoéného odkladu informovaf Prevddzkovatela o hrozbe
vzniku Skody a o jej mozinej vyske. Porusenim tohto zdvdzku zanikd prdvo Zdkaznika na ndhradu
Skody.

Vo vietkych pripadoch, v ktorych vznikne zodpovednost Prevddzkovatela za vzniknutd Skodu
Zdkaznikovi, a tadto zodpovednost nie je vylicend tymito zmluvnymi podmienkami, alebo z&konom,
a pride kredlnemu vzniku skody, je Prevadzkovatel povinny hradit len preukdzatelne vzniknutt skodu,
pricom jej maximdlna moznd vyska sa ziedndva na sumu 30 000,- K&, a to bez ohladu na to, Ci je
skutocnd skoda vyssia.

V pripadoch, kedy Prevddzkovatelovi vznikd prédvo na zmluvnu pokutu, je Prevédzkovatel oprédvneny
pozadovat okrem zmluvnej pokuty aj ndhradu skody a to qj v rozsahu, v ktorom zmluvnd pokuta
Skodu prevysuje.

Tieto Vieobecné zmluvné podmienky platia vo vietkych zmluvnych vztahoch medzi Zdkaznikom a
Prevddzkovatelom, ak nestanovia na konkrétny zmluvny vztah Specidlne zmluvné podmienky &i
zvl&stne samostatné dojednanie inak.

XVII. Informdcie a niektoré zvldstne pravidld pre spotrebitelov

A. Povinne oznamované informdcie

Prevdadzkovatel oznamuje Zdkaznikovi, ktory je spotrebitelom v sUlade s ustanovenim § 1811 ods. 2 a

§ 1820 ods. 1 nasledujuce informdcie:

1) Webové strdnky Prevdadzkovatela obsahuju Udaje o totoznosti Prevddzkovatela vrdtane vietkych
kontaktnych Udajov (telefénne Cislo, sidlo apod.).

2) Webové strdnky Prevddzkovatela obsahujl zoznam sluZieb ponukanych Prevddzkovatelom k
predaju Ci sprostredkovaniu.

3) Ndklady na prostriedky komunikdcie na dialku sa neliSia od zdkladnej sadzby (v prip. internetového
qaj telefonického pripojenia podla podmienok Vasho operdtora), tieto ndklady si hradi sém Zakaznik.
Prevdadzkovatel si neUctuje Ziadne dalSie poplatky.

4) Prevdadzkovatel pozaduje Uhradu Ceny pred zacatim plnenia sluzby Zdkaznikovi.

5) Ceny sluZieb Prevadzkovatela su na webovych strdnkach Prevddzkovatela uvddzané vrdtane aj bez
DPH, vrdtane vietkych poplatkov stanovenych zdkonom. Zdkaznik je povinny zaplatit cenu tovaru
vr&tane DPH a vratane vietkych poplatkov stanovenych zdkonom.
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Ceny sluzieb vratane dani a trvania tejto ceny vyplyvaju z aktudinej ponuky Prevddzkovatela a
aktudine platného Cennika a z tychto Vseobecnych zmluvnych podmienok.

Spoésob platby vyplyva z tychto Vseobecnych zmluvnych podmienok.

V pripade, Ze Zdkaznik je spotrebitel, md prévo od zmluvy uzatvorenej s Prevddzkovatelom odstUpif
ato vlehote 14 dni, ktord bezi od uzatvorenia zmluvy, pricom toto odstUpenie musi zaslaf na adresu
miesta podnikania Prevadzkovatela.

Uzatvorend zmluva, resp. prislusny danovy doklad, bude uloZzend v elektronickom archive
Prevddzkovatela, pri¢om registrovany pouzivatelia Prevddzkovatela maju k tymto Udajom pristup vo
svojom profile.

Spotrebitel nembze odstupit od zmluvy:

a. o doddvke tovaru, ktorého cena zdvisi na odchylkach financného trhu nezdvisle na voli
Prevddzkovatela a ku ktorému mbze prist v priebehu lehoty pre odstupenie od zmluvy,

b. o doddvke tovaru, ktory bol upraveny podla Zelania spotrebitela alebo pre jeho osobu,

c. o doddvke tovaru, ktory podlieha rychlej skaze, ako qj tovaru, ktory bol po dodani
nendvratne zmieSany s inym tovarom,

d. o oprave alebo Udrzbe vykonanej v mieste urcenom spotrebitelom na jeho Ziadost; to viak
neplati v pripade ndsledného vykonania inych ako vyziadanych oprdv &i dodania inych
ako vyziadanych ndhradnych dielov,

e. o doddvke tovaru v uzatvorenom obale, ktory spotrebitel z obalu vynal a z hygienickych
dévodov ho nie je mozné vrdtit,

f. o doddvke zvukovej alebo obrazovej nahrdvky alebo pocitacového programu, pokial
porusil ich pévodny obal,
o doddvke novin, periodik alebo casopisov,

h. o doprave alebo vyuziti volného Casu, pokial podnikatel tieto plnenia poskytuje v uréenom
termine,

i. o dodani digitdlneho obsahu, pokial nebol dodany na hmotnom nosici a bol dodany s
predchddzajucim vyslovnym sUhlasom spotrebitela pred uplynutim lehoty pre odstUpenie
od zmluvy a podnikatel pred uzatvorenim zmluvy ozndmil spotrebitelovi, Ze v takomto
pripade nemd prdvo na odstipenie od zmluvy.

V pripade odstUpenia od zmluvy ponesie spotrebitel ndklady spojené s vrdtenim tovaru, a ak ide o
zmluvu uzatvorenuU prostrednictvom prostriedku komunikécie na dialku, ndklady za vrdtenie tovaru, ak

fent
11)
12)

o tovar nemdze byt vréteny pre svoju povahu obvyklou postovou cestou;
so staznostami sa spotrebitel méze obrdtit na orgdn dohladu alebo §tdtneho dozoru.

Prevdadzkovatel oznamuje, ze vo vietkych pripadoch, kedy je podla tejto Zmluvy doddvany digitdiny
obsah nie na hmotnom nosici pred uplynutim lehoty na odstUpenie od zmluvy, nemd Zdkaznik prédvo
od tejto zmluvy odstUpif, pokial sthlasi s dodanim pred uplynutim lehoty pre odstUpenie.

Prevdadzkovatel zodpovedd Zdkaznikovi za vady doddvanych sluzieb spocivajice hlavne v tom, ze
nebola doddvand sluzba v objednanom obsahu &i rozsahu.

Zd&kaznik je opravneny uplatnit pravo z vady sluzieb bez zbytocného odkladu u Prevadzkovatela a
md pravo pozadovat:

a. Ak je vada odstraniteind, méze sa domdhat bud odstrdnenia vady, alebo primeranej zlavy
z ceny. Ak nie je mozné vadu odstrdanit a nie je kvoli nej mozné predmet riadne uzZivaf, mdze
nadobudatel bud odstUpif od zmluvy, alebo sa domdhat primeranej zlavy z ceny.

b. Ak je z&dvadné plnenie podstatnym porusenim zmluvy, mé Zakaznik prévo:

i. na odstrdnenie vady dodanim novej veci bez vady alebo dodanim chybajucej
veci,

ii. na odstrdnenie vady opravou veci,

ii. na primeranuy zlavu z ceny, alebo
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iv. odstUpit od zmluvy.

c. Zdkaznik ozndmi Prevadzkovatelovi, aké prdvo si zvolil pri ozndmeni vady, alebo bez
zbyto&ného odkladu po ozndmeni vady. Vykonanu volbu nembdze Zdkaznik zmenif bez
sUhlasu Prevdadzkovatela; to neplati, ak Ziadal o opravu vady, ktord sa ukdze ako
neopravitelnd. Ak neodstrdni Prevddzkovatel vady v primeranej lehote &i ak ozndmi
Zdkaznikovi, Ze vady neodstrdni, mdze Zdkaznik pozadovat namiesto odstrdnenia vady
primeranu zlavu z ceny, alebo mdze od zmluvy odstupit.

d. Ak nezvoli Zdkaznik svoje prdvo véas, md prava podla bodu iii).

Ak je z&vadné plnenie nepodstatnym porusenim zmluvy, md Zdkaznik prdvo na odstrdnenie vady,
alebo na primeranu zlavu z ceny.

Dokym Z&kaznik neuplatni prdvo na zlavu z ceny alebo neodstipi od zmluvy, mbéze Prevadzkovatel
dodat to, ¢o chyba, alebo odstrdnit pravnu vadu. Iné vady mbze Prevddzkovatel odstrdnit podia
svojej volby opravou veci alebo dodanim novej veci; volba nesmie Zdkaznikovi spdsobit
neprimerané ndklady.

Ak neodstrdni Prevdadzkovatel vadu veci vEas alebo vadu veci odmietne odstranit, moéze Zdkaznik
pozadovat zlavu z ceny, alebo mdze od zmluvy odstUpif. Vykonanu volbu nemdze Zdkaznik zmenit
bez suhlasu Prevadzkovatela.

Do odstrdnenia vady nemusi Zakaznik platit Cast ceny odhadom primerane zodpovedajucej jeho
pravu na zlavu.

Pravo z zdvadného plnenia Zdkaznikovi nendlezi, pokial vadu sédm spdsobil.

Ak Zd&kaznik poZiada, potvrdi mu Prevddzkovatel v pisomnej forme, v akom rozsahu a po aky cas
trvaju jeho povinnosti v pripade zdvadného plnenia. V potvrdeni uvedie aj svoje meno, sidlo a
identifikujUci Udaj, pripadne aj dalSie Udaje potrebné k zisteniu jeho totoznosti.

Prdva z vady sa uplatiuju u Prevddzkovatela, a to pisomne na adrese: INTERNET CZ, a.s, so sidlom
Ktis &. p. 2, 384 03 Kti5, Ceskd republika IC: 26043319, &i na e-mail Prevadzkovatela: sales@forpsi.com,
a to hlavne opisom vady alebo tym, ako sa vada prejavuje. Ak uplatni Zdkaznik prévo zo zdvadného
plnenia, potvrdi mu Preddvajuci v pisomnej forme, kedy prdvo uplatnil, ako dj vykonanie opravy a
dobu jej frvania.

Postup pri vytknuti vad - reklamdcii

a. Spdsob reklamdcie

i. Pri uplatneni reklamdcie je nutne Prevddzkovatelovi pisomne, bez zbytocného
odkladu po zisteni zdvadného plnenia zo strany Prevddzkovatela ozndmif ndmietky
a tieto podrobne opisat. Pisomnd ndmietka musi obsahovaf minimdine:

1. meno a priezvisko, firmu a IC, Zakaznika
2. identifikacné Udaje

3. opis vady alebo reklamdécie

4

navrhovany sposob vyriesenia reklamdcie vratane SpecifikGcie ndroku zo
zodpovednosti za vady

i. V pripade pisomnosti zaslanych odberatelom na adresu Prevddzkovatela, ktoré
nebudy obsahovat vysSie uvedené Udaje nevyhnutné pre riadne uplatnenie
reklamdcie, nebudu tieto kvalifikované ako reklamdcie.

ii. Pisomnd reklamdcia bude odosland na adresu Prevddzkovatela.
b. Spbsob alehoty pre vybavenie reklamdcie

i. Prevddzkovatel je povinny vybavit reklamdciu (tj. vratane pripadného odstranenia
vady) Zdkaznika, ktory je spotrebitel, v lehote bez zbyto&ného odkladu, primeranej
zloZitosti a povahe namietane] vady, najneskér do 30 dni odo dnia uplatnenia
reklamdcie, pokial sa Prevdadzkovatel so Zdkaznikom nedohodli na dihsej lehote.

ii. Prevddzkovatel po preskiumani prilozenych dokladov méze vyriedit reklamdciu
nasledujucim spdsobom:
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1. uznd reklamdciu ako oprdvnenu a vykond ndpravu
2. neuznd reklamdaciu ako oprdvneny
O spbsobe vybavenia reklamdcie informuje Zdkaznika.

ii. V pripade neoprdvnenej reklamdcie md Prevddzkovatel prdvo vyuctovaf
Zdkaznikovi sumu zodpovedajucu Ucelne vynalozenym ndkladom na reklamadcny
postup (platilen v pripadoch Zdkaznikov, ktori nie sU spotrebitelmi).

B. Poucenie o prdve na odstupenie od zmluvy v silade s § 1829 NOZ
Prdvo odstUpit od zmluvy
a. Do 14 dni mdte pravo odstUpit od tejto Zmluvy bez udania dévodu.

b. Mdte pravo odstUpif od zmluvy bez udania dévodu v lehote 14 dni odo driia nasledujiceho
po dni uzatvorenia zmluvy. Pre Ucely uplatnenia prdava na odstUpenie od zmluvy musite o
svojom odstUpeni od tejto Zmluvy informovat Prevddzkovatela, a to formou jednostranného
pravneho jednania (napriklad listom zaslanym prostrednictvom prevddzkovatela postovych
sluzieb, faxom alebo e-mailom).

c. Aby bola dodrzand lehota pre odstUpenie od tejto zmluvy, postacuje odoslat odstUpenie
od zmluvy pred uplynutim prislusnej lehoty.

Dosledky odstupenia od zmluvy

a. Pokial odstUpite od tejto zmluvy, vratime Vdm bez zbytocného odkladu, najneskér do 14 dni
odo dnia, kedy sme prijali Vase ozndmenie o odstUpeni od zmluvy, vietky platby, ktoré sme
od Vd&s prijali, vratane ndkladov na dodanie (okrem dodatocnych ndkladov vzniknutych v
désledku Vami zvoleného spdsobu dodania, ktory je iny ako najlacnej§i spdsob
standardného dodania nami ponukany). Pre vrdtenie platieb pouZijeme rovnaky platobny
prostriedok, ktory ste poufZil(a) pre vykonanie pociatocnej transakcie, pokial ste vyslovne
neurcil(a) inak. V Ziadnom pripade V&m tym nevzniknU daldie ndklady."

b. Vzhladom k tomu, Ze poskytujeme sluzby, nevznikaju ndklady spojené s vrdtenim tovaru,
ndklady na Ukon odstUpenia (j. hlavne postovné apod.) nesiete Vy.

c. Ak odstupi spotrebitel od zmluvy uzatvorenej s Prevddzkovatelom (ktorej predmetom je
poskytovanie sluZieb) a Prevddzkovatel s pinenim na zdklade vyslovnej Ziadosti spotrebitela
zacal pred uplynutim lehoty pre odstUpenie od zmluvy, uhradi Zdkaznik Prevddzkovatelovi
pomerny cast ziednanej ceny za plnenie poskytnuté od okamihu odstUpenia od zmluvy. Ak
je ziednand cena neprimerane vysokd, uhradi spotrebitel Prevddzkovatelovi pomerny Cast
ceny zodpovedajucej trznej hodnote poskytovaného plnenia.

C. Prehldsenie Zakaznika spotrebitela

Zdkaznik vyslovne Ziada, aby Prevddzkovatel zacal s poskytovanim sluzby podla uzatvdranej Zmluvy
s Prevdadzkovatelom pred uplynutim lehoty na odstUpenie od zmluvy podla Obcianskeho zdkonnika
a berie na vedomie, ze udelenim tohto sUhlasu zanikd jeho prévo odstUpit od zmluvy podla § 1837
pism. 1) obcianskeho zdkonnika. Zdkaznik spotrebitel dalej sthlasi a berie na vedomie, ze ak je mu
dodany podia Zmluvy digitdiny obsah nie na hmotnom nosici pred uplynutim tejto lehoty pre
odstUpenie od zmluvy, nemad prdvo od Zmluvy odstUpif.

Pre pripad rozporu Vseobecnych zmluvnych podmienok a pravidiel na ochranu spotrebitela platia
pre Zdkaznika spotrebitela ustanovenia tychto zmluvnych podmienok a zdkonnych ustanoveni, ktoré
sU pre spotrebitela priaznivejSie a ktoré sluzia v jeho prospech.

D. Mimosudne rieSenie sporov
V pripade sporu medzi Z&kaznikom v postaveni spotrebitela a Prevddzkovatelom mbze Zdkaznik,
v pripade, Ze sa nepodari spor vyriesit priamo, kontaktovat vecne prislusny subjekt pre mimosudne

riesenie sporov, ktorym je Ceskd obchodnd inspekcia (www.coi.cz) alebo Cesky telekomunikacny
Urad (www.ctu.cz).

V sUlade s nariadenim EU ¢. 524/2013 md Zd&kaznik tiez prdvo zahdijit mimosudne riesenie
spotrebitelského sporu prostrednictvom ODR platformy na ec.europa.eu/consumers/odr
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XVIII. Zaver

Obe zmluvné strany sa zavézuju, ze budl v priebehu zmluvného vziahu aj po jeho ukonceni
dodrziavat miCanlivost o vietkych informdcidch tykajicich sa vietkych sluZieb poskytovanych
Prevddzkovatelom. Tymto nie je nijak obmedzeny ¢i znizeny ndrok na ndhradu skéd spdsobenych
porusenim micanlivosti. Celd komunikdcia medzi Prevddzkovatelom a Zdkaznikom je povazovand
za prisne doévernl. Obe zmluvné strany sa zavézuju, ze nebudyU bez predchddzajuceho pisomného
sUhlasu druhej zmluvnej strany poskytovat zZiadne informdcie tykajice sa vzdjomného obchodného
vztahu, teda vrdtane uskutoCnenej komunikdcie, tretim osobdm. Povolenou vynimkou je
uverejiovanie marketingovych informdcii Prevddzkovatelom o svojich Zdkaznikoch, ktoré mdze byt
pouzité na webovych strdnkach Prevddzkovatela a pripadne v jeho marketingovych a reklamnych
tlacovindch. Daliou vynimkou je porusenie mi&anlivosti v pripade Ziadosti o poskytnutie informacit
orgdnom Cinnym v trestnom konani. Vynimkou je tieZ poskytovanie kladnych referencii a odpordcani
ohladom dobrej kvality sluzieb.

Vietky dojednania medzi Prevddzkovatelom a Zdkaznikom sa riadia platnym a O&innym &eskym
pravnym poriadkom a vedla tychto Vieobecnych zmluvnych podmienok, pripadne Dalsich
zmluvnych podmienok prevddzkovatela, taktiez vietkymi zdkonnymi predpismi, hlavne zdk. ¢&.
127/2005 Zb. v platnom zneni, z&k. &. 480/2004 Zb., 89/2012 Zb. a pre spotrebitela tiez zdkonom ¢&.
634/1992 Zb. v platnom zneni.

Prevddzkovatel méze ktorUkolvek cast Zmluvy alebo Zmluvnych podmienok zmenit v sUlade s ust.
§1752 NOZ kedykolvek, a to s platnosfou a U¢innosfou od prvého dna nasledujiceho kalenddrneho
mesiaca po zverejneni zmien na strdnkach Prevddzkovatela, ak nestanovia tieto Zmluvné
podmienky iny ftermin. Zachovanim prevddzky svojich sluZzieb aj po zmene Zmluvy, Podmienok,
Zmluvnych podmienok ¢&i dalich suvisiacich dokumentov, déva Zdkaznik najavo svoj jednoznacny
sUhlas s novym znenim tychto dokumentov a ich plnU akceptdciu pri prevadzke svojich sluzieb.

Zd&kaznik md viak prdvo zmeny Zmluvy alebo Zmluvnych podmienok odmietnuf, md prdvo tito
zmluvu vypovedat bez uvedenia ddvodu a bez akejkolvek sankcie, a to v lehote 30 dni od okamihu
zverejnenia zmien na strdnkach Prevadzkovatela.

Tieto Zmluvné podmienky sU platné a Ucinné od 1. 9. 2026 a nahradzuju tak vietky dotergj§ie Zmiuvy,
Podmienky, Zmluvné podmienky a zmluvné dojednania. Tdto Zmluva a Podmienky sa vztahuju na
vietky sluzby poskytované Prevddzkovatelom.
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