INTERNET CZ, a.s. fOI'pSi

www.forpsi.sk

2)
3)

4)

12)

13)

14)

15)

Prevadzkovy poriadok serverovne Kti§ — Datacentrum FORPSI

Tento prevdadzkovy poriadok upravuje podmienky prevddzky v serverovniach spolocnosti INTERNET CZ, a. s.,
v datacentre Kfis.

Server musi byt umiestneny do pozicie, ktord bola pridelend pracovnikom spolocnosti INTERNET CZ, a. s..

Server musi byt viditelne oznaceny etiketou. Etiketa bude na server umiestnend pracovnikom spolocnosti
INTERNET CZ, a. s., po prevzati servera a umiestneni na prideleny poziciu. Skrina servera musi maf kompletne
namontovany kryt (vrdtane utiahnutia skrutiek) z dévodu vylicenia bezpecnostnych rizik. Odporitcame
klientom na stroj umiestnit samolepiace plomby.

7 dévodu jednoduchej analyzy funkénosti je nutné, aby server mal zapojené kontrolné LED diddy, fj.
signalizéciu zapnutia servera.

Standardné rozmery servera v fower prevedeni sU 450x240x500 mm (Vx3xH) a v rack prevedeni 1U az 4U.
V pripade pozZiadaviek na umiestnenie stroja s vacsimi ako Standardnymi rozmermi, je klient povinny
informovat spolocnost INTERNET CZ, a. s., a dohodnUt individudine podmienky prevadzky.

Na prevddzku servera je pripravend kompletnd kabeldz a periférie. Nie je dovolené pouzZivat iné, ako
dopredu pridelené a schvdlené prostriedky (pozicia, kabeldz, el. prikon, IP a MAC adresny rozsah). V pripade
pouzitia vlastnych periférii nie je dovolené ponechdvaf ich v priestoroch serverovne. Vynimky sU mozné iba
po predchddzajucej pisomnej dohode s pracovnikmi spolo&nosti INTERNET CZ, a. s..

Pripojenim servera sa rozumie pripojenie jedného stroja k chrbticovej sieti internetu a k rozvodu elektrickej
energie do prikonu 300 W. V pripade pouzitia siinej§ieho zdroja je klient povinny informovat spolocnost
INTERNET CZ, a. s., a dohodnut individudine podmienky prevddzky.

Do siete INTERNET CZ, a. s., nie je dovolené 3irit prevddzku viastnU routerom, switchom a DHCP serverom
(predovietkym Router Advertisment, VRRP, CARP, HSRP, GLBP, STP, LACP, BOOTP, DHCP). Vynimky sU mozné
iba po predchddzajucej pisomnej dohode s pracovnikmi spolo&nosti INTERNET CZ, a. s..

V pripade, Ze klient potrebuje server odniest zo serverovne (napr. z dévodu rozsiahlej servisnej Upravy), je
nutné tuto skuto&nost dopredu pisomne ozndmit spolocnosti INTERNET CZ, a. s., prostrednictvom portdiu
z&kaznickej podpory (support.forpsi.com) a dohodnuf termin spdtného umiestnenia servera.

Ak klient potrebuje uskuto&nif Upravy, ktoré je mozné ucinit v datacentre (nie je nutny odvoz servera), je
potrebné tito skutoCnost dopredu pisomne (emailom zaslanym prostrednictvom portdlu zdkaznickej
podpory) ozndmit spolocnosti INTERNET CZ, a. s..

Serverovia je pristupnd oprdvnenym osobdm v beznej pracovnej dobe (8-16 hod.) bez obmedzenia. Ak
klient potrebuje zaistif opravy mimo tUto dobu, je nutné si ndvitevu dopredu dojednat s pracovnikom
spolo¢nosti. V pracovnych drioch je moiné po dohode zaistit pristup do datacentra do 21. hodiny.
Preferujeme z organizacnych dévodov ndvstevy v pracovnych drioch vo vyssie uvedenej dobe. Cez vikend
nie je mozné z prevddzkovych dévodov zaistit realizdciu/uskuto&nenie oprdv priamo v datacentre. Vo
vynimocnych pripadoch opravu cez vikend umoznime, podmienkou je predchddzajuca pisomnd dohoda
s pracovnikom spolo&nosti INTERNET CZ, a. s.. Pristup osobdm neuvedenym pri serveri ako oprdvnenym bude
umozneny iba na zdklade pisomnej Ziadosti drzitela sluzby o zaistenie jednorazového vstupu zaslanej
prostrednictvom portdlu zdkaznickej podpory.

Spoloc¢nost INETERNET CZ, a. s., si vyhradzuje prdvo na moznost okamZitého znepristupnenia serverovne
z dévodu krizovej situdcie alebo nutnej prestavby vo vnutri serverovne.

V serverovni je nutné udrzovat poriadok. V serverovni je zakdzané zanechdvat obalové materidly alebo iny
neupotrebitelny materidl a priestory akokolvek znecistovat. V serverovniach je zakdzané pouzivat akékolvek
potraviny alebo ndpoje. Plati prisny zdkaz fajCenia a pouzivania ohfa.

Umiestnenim servera potvrdzuje klient svoj suhlas s tymto prevddzkovym poriadkom. Spolo&nost INTERNET CZ,
a. s., si vyhradzuje prdvo na zmenu prevdadzkového poriadku. S pripadnymi zmenami bude klient
obozndmeny v dostatocnom casovom predstihu prostrednictvom kontaktného emailu.

Tento prevddzkovy poriadok platiod 1. 12. 2012.
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