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Podmienky poskytovania digitálnych certifikátov (ďalej len SSL certifikáty) 

Nasledujúce podmienky upravujú detaily poskytovania a správy SSL certifikátov. Tieto podmienky sú platné len 

ako neoddeliteľná súčasť Všeobecných obchodných podmienok. 

SSL certifikát 

SSL/TLS certifikát je digitálny certifikát vydaný dôveryhodnou certifikačnou autoritou (CA). Pomocou protokolu 

SSL/TLS umožňuje zabezpečiť komunikáciu šifrovaním a autentifikáciu komunikujúcich strán. 

 

I. Zmluvné strany 

Zmluvnými stranami sú spoločnosť INTERNET CZ, a. s. na jednej strane ako Prevádzkovateľ (ďalej len 

Prevádzkovateľ) a Objednávateľ služieb na strane druhej (ďalej len Zákazník). Zmluvné strany sú bližšie 

špecifikované v článku I. Všeobecných podmienok poskytovania služieb. 

 

II. Základné ustanovenia 

1) Služba je poskytovaná na obdobie jedného roka a platnosť SSL certifikátu môže byť rozdielna (kratšia) 

ako je predplatené obdobie. 

2) Zákazník je povinný poskytnúť Prevádzkovateľovi svoje úplné a pravdivé kontaktné údaje a tieto údaje 

priebežne aktualizovať.  

3) Prevádzkovateľ je oprávnený poskytnúť údaje Zákazníka príslušnej CA na základe súhlasu Zákazníka s 

týmito podmienkami. 

4) Zákazník berie na vedomie a súhlasí s tým, že pravidlá príslušného CA môžu byť v inom ako slovenskom 

jazyku a zaväzuje sa s nimi oboznámiť (pozri časť V. Súvisiace dokumenty). 

5) Zákazník prehlasuje a berie na vedomie, že SSL/TLS certifikát nie je samostatne funkčná služba a jeho 

použitie si vyžaduje odbornú inštaláciu. 

6) Počas predplateného obdobia nie je možné zmeniť názov domény, pre ktorú je certifikát vydaný. 

7) Zákazník berie na vedomie a súhlasí, že vzhľadom na to, že platnosť SSL certifikátu môže byť kratšia, než 

je predplatené obdobie, môže Prevádzkovateľ vyžadovať súčinnosť pri obnove certifikátu. 

 

III. Zriadenie SSL certifikátu 

1) Zákazník objednáva SSL certifikát prostredníctvom Rozhrania Prevádzkovateľa alebo iným spôsobom, 

ktorým Prevádzkovateľ umožňuje Zákazníkovi vykonať objednávku. 

2) Proces objednávky môže vyžadovať použitie iných webových stránok, formulárov alebo ďalších 

prostriedkov na tento účel definovaných Prevádzkovateľom. 

3) Zákazník sa riadi pokynmi Prevádzkovateľa a spolupracuje s CA, najmä počas validácie žiadateľa. 

 

IV. Obnova SSL certifikátu, predĺženie služby 

1) Obnovou SSL certifikátu sa rozumie skončenie platnosti pôvodného a zriadenie SSL certifikátu nového. V 

rámci predplateného obdobia môže byť SSL certifikát obnovený viac ako jedenkrát. 

2) Pokiaľ je to nutné Prevádzkovateľ pred koncom platnosti SSL certifikátu vyzve Zákazníka k súčinnosti pre 

obnovenie SSL certifikátu. 

3) 30 dní pred koncom predplateného obdobia služby Prevádzkovateľ vystaví výzvu na zaplatenie ďalšieho 

obdobia a zašle ju Zákazníkovi na kontaktný fakturačný e-mail. 

 

V. Súvisiace dokumenty 

Nasledujúce dokumenty sú záväznými podmienkami týkajúcimi sa správy SSL certifikátov, vrátane 

Všeobecných zmluvných (obchodných) podmienok Prevádzkovateľa. 
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a. Všeobecné zmluvné podmienky 

https://www.forpsi.sk/ForpsiSK/media/Forpsi/Documents/tc-

files/ICZ_SK_vseobecne_zmluvne_podmienky.pdf 

b. Zásady ochrany osobných údajov 

https://www.forpsi.sk/ForpsiSK/media/Forpsi/Documents/tc-files/sk_Privacy-Policy-INTERNET-CZ-v-2-2.pdf 

c. Podmienky poskytovateľa Tucows (OpenSRS) a podmienky Certifikačnej autority (anglicky)  

https://opensrs.com/contract/ 

https://www.actalis.com/legal-repository.aspx 

 

VI. Záverečné ustanovenia 

Zákazník uzavretím tejto zmluvy potvrdzuje, že sa oboznámil so všetkými dokumentmi a zmluvnými 

podmienkami ktoré sú pre správu SSL certifikátov záväzné a súhlasí s nimi.  

Tieto Zmluvné podmienky poskytovania digitálnych SSL certifikátov sú platné a účinné od 01. 03. 2026. 
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