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Podmienky poskytovania serverhostingovych sluZieb.

Nasledujuce podmienky upravuju poskytovanie serverhostingovych sluZieb. Tieto podmienky sU platné iba ako
neoddelitelnd sucast Vieobecnych zmluvnych podmienok.
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I. Serverhostingové sluiby

Prevddzkovatel zaisti prevddzku zvolenegj sluzby (Virtudiny server, Dedikovany server alebo Housing) pre
1dkaznika a to podla Specifikdcie jednotlivych sluZieb vyplyvajicich z parametrov servernostingovej sluzby
tak, ako sU uvedené na strdnkach Prevddzkovatela a podla konkrétnych ziednanych poziadaviek, ktoré
Zdkaznik uviedol do objedndvky ana ktorych sa s Prevddzkovatelom sluzby dohodol. Podmienky
poskytovania serverhostingovych sluzieb sa riadi predovietkym popisom sluzby na strdnkach
Prevddzkovatela pri prislusnom variante sluzby.

1dkaznik berie na vedomie, Ze nesie plnU zodpovednost za vietky informdcie a obsahy ukladané na serveri,
je spravcom tejto sluzby aj poskytovatelom dalsich sluzieb na serveri a Zze je v zmysle zAak. €. 480/2001 Sb.
poskytovatel sluzby, ktord spociva v ukladani informdcii poskytnutych.

Zd&kaznik berie na vedomie asuhlasi stym, Ze v pripade vEasného ariadneho neuhradenia prevdadzky
objednanej sluzby sa vystavuje riziku postinu zastavenim prevdadzky sluzby zo strany Prevddzkovatela, pricom
nesie sdm plnu zodpovednost za skodu alebo ujmu, ktord mu bude v désledku jeho jednania a ndsledného
odpojenia sluzby spbdsobend.

Z&kaznik berie na vedomie asuhlasi stym, Ze Prevddzkovatel Ziadnym spdsobom neruci a nenesie
zodpovednost za technické alebo iné tfazkosti spdsobené prevddzkou operacného systému servera a daldich
aplikécii. Prevédzkovatel nenesie Ziadnu zodpovednost za Skody vzniknuté Zdkaznikovi v désledku jeho
z&sahu do prevddzkovanych aplikdcii alebo celého Zdkaznikovho servera. Prevddzkovatel nezodpovedd za
vznik porUch, chyb alebo nefunk&nosti sluzby celej alebo Ciasto&nej, ak k tymto poruchdm alebo chybdm
doslo na zdklade neodborného a neoprdvneného zaobchddzania zo strany Zdkaznika alebo tretich oséb.

Pri sluzbdch, na ktoré je uplatfiovand agregdcia, negarantuje Prevddzkovatel dosiahnutie plnej objednanej
rychlosti, ale iba dosiahnutie rychlosti po uplatneni agregdcie. Uplatnenie agregacného pomeru na sluzbu
nie je ddévodom pre ukonc&enie zmluvného vztahu.

Prevddzkovatel si vyhradzuje pravo, v pripadoch, ked doslo alebo dojst md k preukdzatelnej zmene
vstupnych ndkladov poskytovanej sluzby, Umerne jednostranne upravit cenu poskytovane;j sluzby v priebehu
frvania zmluvy.

Il. Virtudiny server

SluzZba Virtudiny server umozniuje Z&kaznikovi prenajat si Cast servera vo viastnictve Prevadzkovatela, a na
tomto priestore prevadzkovat aplikGcie dodané Prevddzkovatelom na zdklade uskutocnenej objedndvky
zvoleného typu Virtudineho servera, pripadne tiez daldie Zdkaznikom zvolené aplikdcie, ktoré chce v sieti
Internetu prevddzkovat, a ktoré na priestor svojho Virtudineho servera sém umiesti. Prevddzkované aplikécie
nesmu byf v rozpore s uzatvorenou Zmluvou ani platnymi legislativnymi normami. Podmienky poskytovania
sluzby Virtudiny server sa riadia predovietkym popisom sluzby na strdnkach Prevadzkovatela pri prislusnom
variante sluzby.

Zdkaznik je sdm zodpovedny za sprdvne uskutocfovanuy sprdvu nim zvolenych aplikdcii v priestore
Virtudlineho servera.

Poskytovatel nie je zodpovedny za akukolvek stratu alebo poSkodenie ddat umiestnenych v priestore
Virtudineho servera, bez ohladu na to, akym spdsobom k strate alebo poskodeniu doslo.

Za UCelom overenia vyuzivaného softvérového rieSenia alebo pripadného auditu licencovani pridelenych
softvérovych prostriedkov sa Zdkaznik zavézuje poskytnut vietku potrebnu sucinnost Poskytovatelovi sluZieb,
a to takym spdsobom, ze umozni alebo na poziadanie Poskytovatela zaisti na Virtudlnom serveri instaldciu
a spustenie prislusSnych ndstrojov a skriptov zaistujucich overenie a kontrolu vyuZivanych softvérovych
prostriedkov.
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lll. Dedikovany server

Sluzba Dedikovany server umoznuje Zdkaznikovi prenajat si cely server (stroj) vo viastnictve Prevddzkovatela,
ana tomto serveri prevddzkovat aplikdcie dodané Prevddzkovatelom na zdklade uskutocnenej
objedndvky, pripadne tiez dalsie Zdkaznikom zvolené aplikdcie, ktoré chce v sieti Internetu prevadzkovat,
a ktoré na priestor svojho Dedikovaného sdm umiestni.

1Zdkaznik je sdm zodpovedny za sprdvne uskutochovanuy sprdvu nim zvolenych aplikdcii v priestore
Dedikovaného servera, monitoringu hardvéru Dedikovaného servera a zdlohovania ddt.

Poskytovatel nie je zodpovedny za sprdvu Dedikovaného servera, za monitoring hardvéru Dedikovaného
servera, predovsetkym diskového pola RAID, a za zdlohu ddat Zdkaznika.

Poskytovatel nie je zodpovedny za akUkolvek stratu alebo poskodenie ddt umiestnenych v priestore
Dedikovaného servera, bez ohladu na to, akym spésobom k strate doslo.

Poruchy vzniknuté na HW Dedikovaného servera odstréni Prevddzkovatel na zdklade Zdkaznikovho
upozornenia vzdy bez zbytocného odkladu.

Za Ucelom overenia vyuzivaného softvérového rieSenia alebo pripadného auditu licencii pridelenych
softvérovych prostriedkov sa Zdkaznik zavézuje poskytnut vietku sucinnost Prevddzkovatelovi sluzZieb, a to
takym spdsobom, Ze umozni alebo na poziadanie Prevddzkovatela zaisti na Dedikovanom serveri instaldciu
a spustenie prislusnych ndstrojov a skriptov zaistujUcich overenie a kontrolu vyuZivanych softvérovych
prostriedkov.

IV. Housing

SluZzba Housing umozniuje Zakaznikovi umiestnit do uréenych priestorov Prevddzkovatela na dopredu uréenu
poziciu viastny server typu tower alebo rack a pripojit ho do siete Prevddzkovatela typom pripojenia
zvolenym v objedndvke. Na viastny server Zdkaznik umiestni nim zvolené aplikécie, ktoré chce v sieti Internet
prevddzkovat. Prevddzkované aplikdcie nesmU byt vrozpore suzatvorenou Zmluvou ani platnymi
legislativnymi normami.

Neoddelitelnou sucastou objedndvky sluzby Housing je Prevadzkovy poriadok serverovni, ktorym je Zdkaznik
a nim oprdvnené osoby povinny sa riadif.

V pripade zistenia poruchy na viastnom serveri je Zdkaznik oprdvneny stroj v priestoroch Prevddzkovatela na
mieste opravit, pripadne stroj odniest do opravy mimo priestor serverovne apo jeho opd&tovnom
sprevddzkovani ho na pdévodnU poziciu opdt navrdtif. Prevddzkovatel si vyhradzuje prévo byt o tomto
z&dmere Zdkaznika informovany ihned. Zdkaznik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze nefunk&nost jeho
viastného servera ho neoprdviuje kvymdhaniu kompenzdcie neuskutoénenej prevddzky od
Prevddzkovatela. Zdkaznik zdroven berie na vedomie a sUhlasi s tym, Ze odnesenie servera z priestorov
serverovne Prevddzkovatela neznamend ukon&enie zmluvného vztahu. Zdkaznik berie na vedomie a suhlasi
s tym, Ze pripadny dohodnuty z&sah na jeho viasthnom serveri zo strany zamestnancov Prevddzkovatela alebo
jeho subdoddvatelom bude Zdkaznikovi spoplatneny podla platného cennika. ldo predovietkym
o poziadavku na zdsah na serveri atp.

Z&kaznik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze Prevadzkovatel nenesie Ziadnu zodpovednost za HW alebo SW
Zdkaznika, ato ani pri poZziadavke na zdsah na (napr. restart servera, konfigurdcia PC atp.) zo strany
Prevddzkovatela alebo jeho zmluvnych partnerov.

Zd&kaznik ma vyslovne zakdzané uskutocnovat akékolvek zmeny na technickom zariadeni telekomunikacnej
siete vratane koncového bodu siete, na koncovom zariadeni v majetku Prevddzkovatela, &i do tychto
zariadeni zasahovat alebo ich akokolvek upravovat a premiestnovat. Porusenie tohto ustanovenia je
povazované za zavaziné porusenie Zmluvy a oprdviuje Prevdadzkovatela k okamzitému odstUpeniu od
Zmluvy. Prevddzkovatel je zdroven oprdvneny vymdhat od Zdkaznika vietky spbdsobené skody.

Zdkaznik je taktiez vyrozumeny stym, ze ak neuhradi vietky svoje zdvazky (predovietkym dojednané
poplatky za objednané sluzby alebo pripadné ndhrady spdsobenych $kéd), mda Prevadzkovatel ndrok
prerusit poskytovanie sluzby a uplatnit na Zdkaznikov server zadrzovacie pravo do doby, kym budu vietky
pohladdvky vyplyvajuce zo sluzby riadne uhradené.
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Zariadenie pripojené alebo umiestnené do serverovne bez predchddzajiceho pisomného suhlasu zo strany
Prevddzkovatela bude okamzite odpojené. Kazdé zariadenie md dopredu uréenu poziciu pre umiestnenie,
ktord je oznacend v serverovni, a je zakdzané umiestnit zariadenie na inU poziciu, ako ktord bola pridelend.
Zdroven je zakdzané akymkolvek spdsobom manipulovaf sinymi servermi (alebo zariadeniami)
umiestnenymi v serverovni, ato vrdtane manipuldcie s kabeldZzou (s vynimkou manipuldcie nutnej pre
pripojenie servera alebo iného zariadenia Z&kaznika na dopredu dohodnutl poziciu).

V pripade vypovedania alebo ukonéenia sluzby Housing je Zdkaznik povinny vyzdvinnuf si server najneskor
do 7 dni od ukoncenia zmluvného vztahu. V pripade nevyzdvihnutia servera v uvedenom termine bude
Zdkaznikovi UCtované skladné podla cenniku Prevdadzkovatela na kazdy zacaty tyzden. Pre pripad, Ze si
Zd&kaznik nevyzdvinne server do jedného roku od ukon&enia zmluvného vztahu, suhlasi Zdkaznik s predajom
servera d berie na vedomie, ze Prevadzkovatel md prdvo server predat vhodnym spdsobom na Ucet
Zd&kaznika. Od vytazku z predaja, ktory je povinny Prevadzkovatel bez zbytocného odkladu Zdkaznikovi
vydat, mbéze si odcitat okrem skladného aj vynalozené ndklady spojené s predajom. Ak sa nepodari vec
opakovane predat, Zakaznik sUhlasi s likviddciou servera na viastné ndklady.

V. Dedikovand managed infrastruktira

Dedikovand managed infrastruktira je technické zariadenie skladajuce sa z jedného alebo viacerych
serverov, siefovych prvkov, softvéru a pripadne daldich technickych zariadeni slUZiacich na prevddzkovanie
internetovych aplik&cii a ukladanie ddt vo viastnictve Prevddzkovatela, umiestnené v priestoroch viastnych
Ci pouzivanych Prevddzkovatelom a technicky spravované a udrZziavané Prevddzkovatelom, ktoré je
pouzivané Zdkaznikom a na ktorom Zdkaznik prevdadzkuje svoje aplikdcie a ukladd svoje ddta a ndsledne
vyuziva tieto aplikécie a déta pre svoje potreby a zdmery. Konfigurdcia a technickd SpecifikGcia tohto
zariadenia je Specifikovand v Individudinej zmluve.

Cena za sluzbu sa dojedndva individudine na zdklade obojstrannej dohody UCastnikov a je uvedend v
Technickej $pecifikdcii. Cena dohodnutd v Technickej Specifikdcii je urcend ako pravidelnd mesacnd platba
Zd&kaznika Prevdadzkovatelovi bez ohladu na skutocny rozsah poskytnutych &i fakticky vyuzitych sluzieb. Cena
za Poskytované sluzby pozostéva zo sumy odmeny Prevadzkovatela ako pevnej zlozky ceny a poplatku za
licencie hradené Prevdadzkovatelom poskytovatelom tychto licencii. V Technickej Specifikdcii sa Specifikuje
iba celkovd cena.

Imluva vznikd a nadobuda platnost a UcCinnost podpisom Technickej 3pecifikdcii uzavrete] medzi
Prevddzkovatelom a Zdkaznikom, v ktorej musi byt najmenej dohodnutd cena, predmet poskytovane;j sluzby
v rédmci Infradtruktidry a doba na ktord sa zmluva uzatvdra.
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