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Podmienky poskytovania sluzby FORPSI Cloud

Nasledujuce podmienky upravuju poskytovanie sluzbby FORPSI Cloud. Tieto podmienky platia iba ako
neoddelitelnd sucast Vieobecnych zmluvnych podmienok a dopliajl ich o osobitné dojednania tykajice sa
vyluéne tejto sluzby; v otdzkach, ktoré tu nie sU upravené, sa poufziju Vseobecné zmluvné podmienky.

2)

2)

3)

l. Vymedzenie pojmov

Sluzba - virtudina infrastruktira poskytovand formou sluzby (laas), ktord si Zdkaznik prostrednictvom Conftrol
panelu sdm vytvdra, konfiguruje a spravuje, pripadne ju spravuju nim poverené tretie osoby.

Control panel — webové rozhranie na sprévu sluzby FORPSI Cloud, do ktorého sa Zdkaznik prinlasuje svojimi
pristupovymi udajmi.

Kredit — penaznd suma, ktorU Zdkaznik vopred uhradi Prevadzkovatelovi (tzv. Dobitie kreditu) a z ktorej sa
ndsledne Cerpd cena za vyuzivanie sluzby.

APl — rozhranie umoznujuce programovy pristup k sprdve Sluzby, ktorého technickd Specifikdcia je uvedend
na strdnkach Prevddzkovatela.

Il. Poskytovanie sluzby

Prevddzkovatel zabezpedi prevadzku sluzby FORPSI Cloud v rezime 24/7/365, s vynimkou pldnovanych
odstdvok a stanovenych preruseni podla Vseobecnych zmluvnych podmienok, a to v sUlade s Uroviou
sluzieb uvedenou v Cl. VIII. SLA.

Zdkaznik je od okamihu prijatia pristupovych Udajov vyhradnym sprdvcom Sluzby a vietkych ddt, informdcii
a obsahov do nej viozenych alebo jej prostrednictvom spracuvanych. Prevddzkovatel Sluzbu ani konanie
Zdkaznika alebo nim poverenych tretich oséb v jej rdmci nekontroluje ani nemonitoruje a nezodpovedd za
spdsob jej vyuZivania.

Zd&kaznik sa zavazuje pravidelne, najmenej raz za 3 (tri) mesiace, menit pristupové heslo do Control panelu a
bez zbyto&ného odkladu ozndmit Prevédzkovatelovi akékolvek neoprdvnené vyuzitie svojho UCtu alebo iné
narusenie bezpecnosti.

lll. Kredit a platby za sluzbu

Ak nie je medzi stranami dohodnuté inak, Zdkaznik hradi sluzbu FORPSI Cloud formou dobitia kreditu, z ktorého
sa cena za vyuzivanie sluzby Cerpd priebeine (tzv. pay-per-use) podla skutocného vyuzitia alebo pravidelne
(mesacne Cirocne), podla konkrétnej Specifikcie danej sluzby uvedenej na strdnkach Prevadzkovatela.

Zdkaznik je vyhradne zodpovedny za vEasné dobitie kreditu tak, aby nedoslo k jeho vy&erpaniu a preruseniu
prevdadzky sluzby. Ak déjde k vycerpaniu Kreditu, poskytovanie sluzby moéze byt pozastavené.

Ak neddjde k dobitiu kreditu v dostatocnej vyske, sluzba bude deaktivovand a ddta, informdcie a obsahy
vedené v rdmci Sluzby mdzu byt bez ndhrady natrvalo vymazané. Zdkaznik berie na vedomie, ze je vyhradne
jeho zodpovednostou zhotovovat si a uchovdvaf viastné kdpie takychto dat.

IV. Zalohovanie dat a obmedzenie zodpovednosti

Ak nie je pri konkrétnom variante sluzby vyslovne uvedené inak, Prevddzkovatel nevykondva zdlohovanie
(backup) dat, informdcii ani obsahov, ktoré Zdkaznik spravuje v rdmci Sluzby, s vynimkou periodickej zdlohy
diskovych poli, ktord Prevddzkovatel vykondva z bezpecnostnych dévodov na Ucely pripadnej obnovy
prevadzky sluzby ako celku. Touto vynimkou nie je dotknutd zodpovednost Zdkaznika vykondvat viastné
zdlohovanie svojich dat.

Prevddzkovatel nezodpovedd za pouizitie Sluzby v suvislosti s Cinnosfami, pri ktorych méze porucha alebo
vypadok sluzby ohrozit ludské zdravie, Zivotné prostredie alebo bezpelnU prevddzku kriticke] infrastruktary.
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V. Rozhranie API

1) APl sa Zdkaznikovi poskytuje bez zdruky nepreftrzitej dostupnosti. Prevédzkovatel si vyhradzuje prdvo API
kedykolvek, a to aj bez predchddzajiceho upozornenia, upravit, obmedzit alebo docasne pozastavit, ak je
to potrebné na zlepsenie funk&nosti sluzby.

2) Technickd podpora Prevddzkovatela sa nevztahuje na Upravy alebo operdcie, ktoré Zdkaznik
prostrednictvom API sédm vykondva vo viastnej virtudinej infrastruktire v rdmci Sluzby.

VI. Zlavové kupény

1) Prevddzkovatel mdze v rdmci marketingovych akcii poskytovat zlavové kupdny (vouchery) na sluzbu FORPSI
Cloud, a to za podmienok uvedenych pri konkrétnej akcii na strdnkach Prevddzkovatela. Zlavovy kupdn
mozno pocas jeho platnosti spravidla vyuzif iba raz, nemozno ho kombinovat s inymi akciami, vyplatit v
hotovosti ani uplatnit sp&tne na uz zadané objedndvky, ak nie je v podmienkach konkrétnej akcie uvedené
inak. Prevddzkovatel si vyhradzuje prdvo moznost vyuzivania zlavovych kupdnov kedykolvek zmenit,
pozastavit alebo zrusit.

VIl.Prerusenie a ukoncenie poskytovania sluzby

1) Okrem dévodov uvedenych vo Vieobecnych zmluvnych podmienkach je Prevddzkovatel oprdvneny
odstUpit od Zmluvy na sluzbu FORPSI Cloud s okamzitou U&innostou aj v pripade, ze voci Zdkaznikovi bolo
zacaté insolvencné alebo exekucné konanie.

2) Ak Zdkaznik nevyuziva sluzbu FORPSI Cloud nepretrzite pocas 12 (dvandstich) mesiacov alebo ak v tejto dobe
po vyCerpani Kreditu nevykond Dobitie kreditu, Zmluva na tUto sluzbu bez dall§ieho zanikd; zostdvajici
nevyuzity Kredit v takom pripade prepadd v prospech Prevddzkovatela ako pausalizovand ndhrada
ndkladov spojenych s ukoncenim sluzby, ibaze on Zdkaznik pisomne poziada do 180 dni odo dnia zdniku
Zmluvy.

3) Pri ukonceni Zmluvy na sluzbu FORPSI Cloud z akéhokolvek dévodu vrdti Prevddzkovatel Zdkaznikovi
zostdvajuci nevyuzity Kredit, ak tieto podmienky nestanovuju inak (najmd bod 2 tohto Cldnku). Zdkaznik berie
na vedomie, ze po ukonceni Zmluvy nemusia byt data ulozené v rdmci Sluzby nadalej dostupné ani
obnovitelné a ze je jeho zodpovednosfou zabezpedit si ich zdlohu vopred.

VIIl. SLA

Prevdadzkovatel urobi vietko pre zabezpecenie maximdinej dostupnosti Sluzby. Dostupnost je definovand
percentudinym podielom ¢asu, pocas ktorého md byt Sluzba dostupnd, a predstavuje 99,9 % (parameter
uptime). V pripade nedodrzania parametra uptime bude Zdkaznikovi poskytnutd kompenzdcia v zdvislosti od
dfzky trvania nefunk&nosti, a to vo forme kreditu, ktorého vyska bude stanovend v stlade s &ldnkom VIII. c.
Kredity.

a. Pldnovand udriba

Cas potrebny na vykonanie planovanej Udrzby sa nezapodcitava do hodnoty parametra uptime. Pldnovand
Udrzba sa tyka Cinnosti riadne vykondvanych Prevédzkovatelom alebo jeho doddvatelom s cielom zabezpedif
funk&nost zdrojov, prostrednictvom ktorych sa sluzba poskytuje. Tato Udrzba mbze byt riadna a/alebo
mimoriadna. Prevddzkovatel upozorni Zdkaznika na pldnovanu Udrzbu najmenej 48 hodin vopred
prostrednictvom e-mailu odoslaného na e-mailovi adresu uvedenU v objedndvke. Prevadzkovatel sa zavdzuje
vynaloZit maximdline Usilie a vykonat pldnovanu Odrzbu v Case s minimdinym dopadom na Zdkaznika.

b. Zistovanie porich a/alebo anomdlii

Pripadné poruchy a/alebo anomdlie na zdrojoch, prostrednictvom ktorych sa sluzba poskytuje, nahlasuje
Zdkaznik zaslanim tiketu prostrednictvom formuldra na webovych strdnkach Prevddzkovatela v sUlade s
nasledujucim &ldnkom VIII. c. Kredity. Pri uznani kompenzdécie sa budu brat do Uvahy iba nefunk&nosti
potvrdené monitorovacim systémom INTERNET CZ.
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Monitorovanie zo strany INTERNET CZ sa vykondva prostrednictvom Specifického softvéru, ktory zaznamendva a
deteguje pripadné poruchy a anomdlie a v redinom case na ne upozoriuje oddelenie zdkaznickej podpory,
ktoré pracuje v rezime 24/7/365.

c. Kredity

1) V zmysle tohto Eldnku (SLA) Prevddzkovatel uznd Zdkaznikovi za kazdych 15 (pdtndst) minut nefunk&nosti
nad limit parametra uptime, a to az do maximdinej doby 300 (tristo) minut, ako kompenzdciu kredit vo vyske
5 % celkovych ndkladov spotrebovanych prislusnou sluzbou Zdkaznika pocas 30 (tridsiatich) dni pred
nefunkcnostou Sluzby alebo, ak Zdkaznik zakupil Sluzbu, ktorej ndklady sa odpocitavajl na mesacnej bdze,
v mesiaci predchddzajicom mesiacu, v ktorom doslo k nefunk&nosti.

2) Na uznanie kompenzdcie Zdkaznik odosle autorizovany tiket prostrednictvom formuldra na webovych
strdnkach Prevdadzkovatela do 10 (desiatich) dni od okamihu skoncenia nefunk&nosti. Uznand kompenzdécia
bude vyrovnand pripisanim prislusnej sumy kreditu v Control paneli.

d. Obmedzenie uplatnitelnosti SLA

1) Zd&kaznik nemd ndrok na kompenzdciu stanovenu v SLA v pripade, ked bola nefunk&nost spdsobend za
nasledujucich podmienok:

a.

INTERNET CZ, a.s.

udalosti spdsobené vyssou mocou, ktoré objektivne znemozniuju Prevddzkovatelovi zasiahnut
na zabezpecenie zmluvne stanovenych Cinnosti (medzi ktoré patria najmd, nie viak vylucne:
strajky a manifestdcie, ktoré zablokuju verejné komunikdcie; dopravné nehody; vojny a
teroristické Utoky; prirodné katastrofy ako povodne, burky, vichrice atd.);

mimoriadne z&sahy, ktoré je podia Usudku Prevddzkovatela nutné vykonat urgentne s cielom
predist nebezpec&enstvdm, ktoré by monhli ohrozit bezpe&nost a/alebo stabilitu a/alebo
integritu Sluzby alebo v nej obsiahnuté dédta a/alebo informdcie. Pripadné vykonanie tychto
z&sahov bude Zdkaznikovi ozndmené prostrednictvom e-mailu odoslaného na e-mailovy
adresu uvedenu v objedndvke gj s predstinom kratsim ako 48 hodin alebo sucasne so zacatim
predmetnych zdsahov, pripadne hned, ako to bude mozné;

nedostupnost alebo zablokovanie Sluzby spbdsobené:

i. nespravnym pouZivanim, nesprédvnou konfigurdciou alebo prikazmi na vypnutie, ktoré
Umyselne alebo neumyselne vykond Zdkaznik;

ii. anomdliami alebo nesprévnou funkciou operacného systému alebo aplikdcie
poskytnutych tretimi stranami;

ii. neplnenim alebo porusenim Zmluvy zo strany Z&kaznika.

anomdlie alebo nesprdvne fungovanie sluzby, t. j. nevykonané alebo oneskorené odstrdnenie
alebo vyradenie spdsobené neplnenim alebo porusenim Zmluvy zo strany Zdkaznika alebo
nesprdvnym vyuzivanim Sluzby zo strany Zdkaznika;

nepripojenie Virtudinej/ych infrastruktir/y k verejnej sieti spdsobené Zdkaznikom;

pri¢iny, ktoré spbdsobia celkovy alebo Ciastoénd nedostupnost Virtudinej infrastruktiry
vytvorenej a alokovanej Zdkaznikom z dévodu porUch v internetovej sieti, ktoré sU mimo
kontroly Prevddzkovatela.
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