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Informdcie pre spotrebitela

1. Povinne oznamované informdcie

Sprostredkovatel oznamuje Zdujemcovi, ktory je spotrebitelom v zmysle ust. § 419 zak.C. 89/2012 Zb. v
platnom zneni, teda osobou, ktord mimo rdmca svojej podnikatelskej ¢innosti alebo mimo rdmca
samostatného vykonu svojho povolania uzatvdra zmluvu nasledujuce informdcie:

1.1.

1.2.

1.10.

1.11.

Webové stranky Sprostredkovatela obsahuju Udaje o totoznosti Sprostredkovatela vratane
vietkych kontaktnych Udajov (telefénne Cislo, sidlo a pod.).

Webové  stradnky  Sprostredkovatela obsahujU  zoznam  sluzieb  ponukanych
Sprostredkovatelom na predaj i sprostredkovanie.

. Ndklady na prostriedky komunikdcie na dialku sa neliSic od zdkladnej sadzby (v prip.

internetového qgj telefonického pripojenia podia podmienok Vasho operdtora), tieto ndklady
si hradi sém Zdujemca. Sprostredkovatel si nelUctuje Ziadne dalsie poplatky.

. Sprostredkovatel pozaduje Uhradu Ceny pred zacatim plnenia sluzby Zaujemcovi.

. Ceny sluzieb Sprostredkovatela sU na webovych strénkach Sprostredkovatela uvddzané

vrdtane ajbez DPH, vratane vietkych poplatkov stanovenych z&konom. Zdujemca je povinny
zaplatit cenu tovaru vrdtane DPH a vrétane vietkych poplatkov stanovenych zdkonom.

. Ceny sluZieb vratane dani a trvania tejto ceny vyplyvaju z aktudinej ponuky.

. Imluva sa uzatvdra na dobu uréity, individudine dohodnutl, podmienky vypovedania su

uvedené v zmluve.

. Spdsob platby vyplyva zo zmluvy.

. V pripade, ze Z&dujemca je spotrebitel, md& prdvo od zmluvy uzavretej so Sprostredkovatelom

odstUpif, a to v lehote §trndstich dni, ktord beZi od uzavretia zmluvy, pri¢om toto odstupenie
musi pisomne zaslat spdsobom, ktory spolahlivo stotozni Ziadatela, tj autorizovanym ticketom,
ddtovou schrdnkou, alebo doporucenym listom na adresu miesta podnikania
Sprostredkovatela.

Uzavretd zmluva, resp. prislusny danovy doklad, bude ulozend v elektronickom
archive Sprostredkovatela, pri¢om registrovani uzivatelia Sprostredkovatela maju k tymto
Udajom pristup vo svojom profile.

Spoftrebitel nembze odstupit od zmluvy:

a) o doddvke tovaru, ktorého cena zdvisi od vychyliek financného trhu nezdvisle od vole
Sprostredkovatela a ku ktorému moéze dojst pocas lehoty na odstUpenie od zmluvy,

b) o doddvke tovaru, ktory bol upraveny podla priania spotrebitela alebo pre jeho osobu,

c) o doddvke tovaru, ktory podlieha rychlej skaze, ako g tovaru, ktory bol po dodani
nendvratne zmiesany s inym tovarom pre jeho osobu,

d) o oprave alebo Udrzbe vykonanej v mieste uréenom spotrebitelom na jeho Ziadost; to
viak neplati v pripade ndsledného vykonania inych ako vyziadanych oprdv ¢i dodania
inych ako vyziadanych ndhradnych dielov,
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e) o doddavke tovaru v uzavretom obale, ktory spotrebitel z obalu vynal a z hygienickych
dévodov ho nie je mozné vrdtit,

f) o doddavke zvukovej alebo obrazovej nahravky alebo pocitacového programu, ak
porusil ich pdvodny obal,

g) o doddvke novin, periodik alebo casopisov,

h) o doprave alebo vyuziti volného casu, pokial podnikatel tieto plnenia poskytuje v
urcenom termine,

i) o dodani digitdineho obsahu, pokial nebol dodany na hmotnom nosic¢i a bol dodany s
predchdadzajucim vyslovnym suhlasom spotrebitela pred uplynutim lehoty na odstUpenie
od zmluvy a podnikatel pred uzavretim zmluvy ozndmil spotrebitelovi, ze v takom
pripade nemd prdvo na odstUpenie od zmluvy.

V pripade odstUpenia od zmluvy ponesie spotrebitel ndklady spojené s vrdtenim tovaru, a ak ide o
zmluvu uzavrety prostrednictvom prostriedku komunikdcie na dialku, ndklady za vrétenie tovaru, ak
tento tovar nemoze byt vréteny pre svoju povahu obvyklou postovou cestou;

1.12. So staznosfou sa spotrebitel mdze obrdtif na orgdn dohladu alebo $tdtneho dozoru.

1.13. Sprostredkovatel oznamuije, ze vo vsetkych pripadoch, ked je podla tejto zmluvy
doddvany digitdiny obsah nie na hmotnom nosici pred uplynutim lehoty na odstupenie od
zmluvy, nemd Zdujemca pravo od tejto zmluvy odstupit, pokial suhlasi s dodanim pred
uplynutim lehoty na odstUpenie od zmluvy.

1.14. Sprostredkovatel zodpovedd Zdujemcovi za vady doddvanych sluZzieb spocivajuce
najmd v tom, Ze nebola doddvand sluzba v objednanom obsahu &i rozsahu

1.15. ZAujemca je oprdvneny uplatnit pravo z vady sluzieb bez zbytoéného odkladu u
Sprostredkovatela a mdé prdvo pozadovaf:

a) Ak je vada odstranitelnd, mdze sa domdhat bud odstrdnenia vady, alebo primeranej
Zlavy z ceny. Ak nemozno vadu odstrdnit a ak nemozno pre fu predmet riadne uzivat,
mobze nadobudatel bud odstUpit od zmluvy, alebo sa domdhat primeranej zlavy z ceny.

b) Ak je chybné plnenie podstatnym porusenim zmluvy, md Zaujemca pravo:
i. naodstrdnenie vady
ii. naprimeranu zlavu z ceny, alebo
ii. odstupit od zmluvy.

c) Zdaujemca ozndmi Sprostredkovatelovi, aké prdvo si zvolil pri ozndmeni vady, alebo bez
zbytocného odkladu po ozndmeni vady. Vykonanu volou neméze Zdujemca zmenit bez
sUhlasu Sprostredkovatela; to neplati, ak Ziadal opravu vady, ktord sa ukdze ako
neopravitelnd. Ak Sprostredkovatel neodstrdni vady v primeranej lehote alebo ak
Zaujemcovi ozndmi, ze vady neodstrdni, mdze Zdujemca pozadovat miesto odstrdnenia
vady primeranu zlavu z ceny, alebo mdze od zmluvy odstUpif.
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d) Ak nezvoli Zaujemca svoje pravo vcas, md prava podla bodu. iii).

1.16. Ak je chybné plnenie nepodstatnym porusenim zmluvy, md Zdujemca pravo na
odstrdnenie vady, alebo na primerany zlavu z ceny.

1.17. Dokial Zdujemca neuplatni prdvo na zlavu z ceny alebo neodstupi od zmluvy, mbze
Sprostredkovatel dodat to, ¢o chyba, alebo odstranit prdvnu vadu. Iné vady mobze
Sprostredkovatel odstrdnit podia svojej volby opravou veci alebo dodanim novej veci; volba
nesmie Zaujemcovi spdsobit neprimerané ndklady.

1.18. Ak Sprostredkovatel neodstrdni vadu veci v€as alebo vadu veci odmietne odstrdnif,
moze Zdujemca pozadovat zlavu z ceny, alebo mdze od zmluvy odstUpit. Vykonanu volbu
nemobze Zdujemca zmenif bez sUhlasu Sprostredkovatela.

1.19. Do odstrdnenia vady nemusi Zdujemca platit cast ceny odhadom primerane
zodpovedajlcej jeho pravu na zlavu.

1.20. Pravo z chybného plnenia Zaujemcovi nepatri, pokial vadu sdm spdsobil.

1.21. Ak o to poziada Zdujemca, potvrdi mu Sprostredkovatel v pisomnej forme, v akom
rozsahu a po aku dobu trvaju jeho povinnosti v pripade vadného pinenia. V potvrdeni uvedie
aj svoje meno, sidlo a identifikujuci Udaj, pripadne aj dalie Udaje potrebné na zistenie jeho
totoznosti.

1.22. Prdva z vady sa uplatiiuju u Sprostredkovatela, a to pisomne na adrese: INTERNET CZ,
a.s, so sidlom Kfis & p. 2, 384 03 Kti§, IC: 26043319, & na e-mail Sprostredkovatela:
sales@forpsi.com, a to najmd popisom vady alebo tym, ako sa vada prejavuje. Ak Zdujemca
uplatni prdvo z vadného plnenia, potvrdi mu Sprostredkovatel v pisomnej forme, kedy pravo
uplatnil, ako aj vykonanie opravy a dobu jej trvania.

1.23. Postup pri vytknuti vad - reklamdcii
a) Spdsob reklamdcie

a. Priuplatneni reklamdcie je nutné Sprostredkovatelovi pisomne, bez zbytocného
odkladu po zisteni vadného pinenia zo strany Sprostredkovatela ozndmif vyhrady
a tieto podrobne popisat. Pisomnd vyhrada musi obsahovat najmene;j:

i. meno a priezvisko, firmu a ICO Zdujemca
ii. identifikacné Udaje
ii. popis vady alebo reklamdcie

iv. navrhovany spdsob vybavenia reklamdcie vratane Specifikdcie ndroku zo
zodpovednosti za vady

b. V pripade pisomnosti zaslanych Zdujemcom na adresu Sprostredkovatela, ktoré
nebudu obsahovat vyssie uvedené Udaje nevyhnutné pre riadne uplatnenie
reklamdcie, nebudu tieto kvalifikované ako reklamdcia.

c. Pisomnd reklamdcia bude odosland na adresu Sprostredkovatela.

b) Spbsob alehoty na vybavenie reklamdcie
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a. Sprostredkovatel je povinny vybavit reklamdciu (tj vrétane pripadného
odstrdnenia vady) Zaujemca, ktory je spotrebitel, v lehote bez zbytocného
odkladu, primeranej zlozZitosti a povahe vytykanej vady, najneskér do 30 dni odo
dna uplatnenia reklamdcie, pokial sa Sprostredkovatel so Zdujemcom nedohodli
na dihsej lehote.

b. Sprostredkovatel po preskUmani predlozenych dokladov méze vybavit
reklamdciu nasledujicim spésobom:

i. uznd reklaomdciu ako oprdvnenu a urobi ndpravu
ii. neuznd reklamdciu ako oprdvnenu
O spbsobe vybavenia reklamdcie informuje Zdujemca.

c. V pripade neoprdvnenej reklamdcie md Sprostredkovatel pravo vyuctovat
Z&ujemcovi sumu zodpovedajucu Ucelne vynalozenym ndkladom na reklamacny
postup (platiiba v pripadoch Z&aujemcov, ktori nie sU spotrebitelmi).

2. Poucenie o prave na odstipenie od zmluvy v sUlade s § 1820 ods.1 zak.¢. 89/2012 Zb. a § 1829
zak.¢. 89/2012 Zb.

2.1. Prévo odstUpif od zmluvy
a) Do 14 dni mate prdvo odstUpit od tejto Zmluvy bez udania dévodu.

b) Mdate préavo odstupit od zmluvy bez udania dévodu v lehote 14 dni odo dnia nasledujuceho
po dni uzavretia zmluvy. Na Ucely uplatnenia prdva na odstUpenie od zmluvy musite o
svojom odstUpeni od tejto Zmluvy informovat Sprostredkovatela, a to formou jednostranného
prdvneho konania (napriklad listom zaslanym prostrednictvom prevddzkovatela postovych
sluZieb, e-mailom alebo ddtovou schrénkou).

c) Aby bola dodrzand lehota na odstUpenie od tejto zmluvy, postacuje odoslat odstUpenie od
zmluvy pred uplynutim prislusnej lehoty.

2.2. Désledky odstUpenia od zmluvy

d) Pokial odstUpite od tejto zmluvy, vrdtime Vam bez zbyto&ného odkladu, najneskér do 14 dni
odo dna, kedy ndm doslo Vase ozndmenie o odstUpeni od zmluvy, vietky platby, ktoré sme
od Vdas obdrzali, vrédtane ndkladov na dodanie (okrem dodato&nych ndkladov vzniknutych v
dosledku Vami zvoleného spdsobu dodania, ktory je iny ako najlacnejsi spdsob
standardného dodania nami ponukany). Na vrdtenie platieb pouziieme rovnaky platobny
prostriedok, ktory ste pouzili na vykonanie pociatocnej transakcie, pokial ste vyslovne neurcili
inak. V Ziadnom pripade Vam tym nevzniknU dalsie ndklady.

e) Vzhladom k tomu, ze poskytujeme sluzby, nevznikaju ndklady spojené s vratenim tovaru,
ndklady na Ukon odstUpenia (fj najmda postovné a pod.) nesiete vy.

f) Ak odstUpi spotrebitel od zmluvy uzavretej so Sprostredkovatelom (ktorej predmetom je
poskytovanie sluzieb) a Sprostredkovatel s plnenim na zaklade vyslovnej ziadosti spotrebitela
zacal pred uplynutim lehoty na odstUpenie od zmluvy, uhradi Zdujemca Sprostredkovatelovi
pomernu cast dohodnutej ceny za pinenie poskytnuté do okamihu odstUpenia od zmluvy.
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Ak je dohodnutd cena neprimerane vysokd, uhradi spotrebitel Sprostredkovatelovi pomernu
Cast ceny zodpovedajucu trhovej hodnote poskytovaného plnenia.

3. Vyhldsenie Zdujemca spotrebitela

3.1. Zdujemca vyslovne ZzZiada, aby Sprostredkovatel zacal s poskytovanim sluzby podia
uzatvaranej Zmluvy so Sprostredkovatelom pred uplynutim 14-driovej lehoty na odstUpenie
od zmluvy podla Obcianskeho zdkonnika a berie na vedomie, Ze udelenim tohto sUhlasu
zanikd jeho pravo odstUpif od zmluvy podla § 1837 pism. 1) obcCianskeho zdkonnika. Zdujemca
spotrebitel dalej sUhlasi a berie na vedomie, Ze ak je mu dodany podla Zmluvy digitdiny obsah
nie na hmotnom nosici pred uplynutim tejto lehoty na odstUpenie od zmluvy, nemd prdvo od
Zmluvy odstupit.

3.2. Pre pripad rozporu zmluvy a pravidiel na ochranu spotrebitela platia pre Zdujemcov
spotrebitela ustanovenia tychto zmluvnych podmienok a zdkonnych ustanoveni, ktoré su pre
spotrebitela priaznivej§ie a ktoré slUZia v jeho prospech.
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