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Vseobecné zmluvné podmienky

Nasledujuce dojednania sU vieobecne platnymi Vseobecnymi zmluvnymi podmienkami (dalej len Podmienky)
pre vyuzivanie vietkych sluZieb, ktoré ponuka Prevddzkovatel svojim Zdkaznikom, a tykaju sa vietkych
obchodnych vztahov medzi Prevddzkovatelom a Zdkaznikom vzniknutych na zdklade zmluvy uzatvorenej
podla ¢ldnku Il. Uzatvorenie zmluvy tychto Podmienok a sU vydané v sulade s ust. § 1752 zAk. ¢. 89/2012 Zb. v
platnom zneni, obc&iansky zdkonnik (dalej tiez ako NOZ).

I. Zmluvné strany

Zmluvné strany sU definované nasledovne.

Prevadzkovatel

1)

ZAkaznik

1)

2)

3)

4)

2)

Prevadzkovatelom je spolocnost INTERNET CZ ass., IC 26043319, so sidlom Kii3 &. p. 2, okres Prachatice,
PSC 384 03, Ceskd republika zapisand v obchodnom registri vedenom Krajskym stdom v Ceskych
Budejoviciach v odd. B vl. 1245.

Zd&kaznikom spolocnosti mbéze byt akdkolvek fyzickd osoba spdsobild k pradvnym Ukonom, a to bud
ako spoftrebitel alebo podnikatel, alebo prdvnickd osoba, ktord s Prevadzkovatelom uzatvori riadnu
zmluvu podla ¢ldnku Il. Uzatvorenie zmluvy tychto podmienok.

Spotrebitelom je kazdy Clovek, ktory mimo rdmec svojej podnikatelskej Cinnosti alebo mimo rémec
samostatného vykonu svojho povolania uzatvdra zmluvu s Preddvajucim alebo s nim inak jednd. Pre
tychto zdkaznikov platia tieto vieobecné zmluvné podmienky a dalej tiez Specidine podmienky v
sUlade s €l. Xl tychto podmienok, ktoré maju prednost pred vieobecnymi zmluvnymi podmienkami
v pripade rozporu jednotlivych ustanoveni.

Podnikatelom je ten, kto samostatne vykondva na viastny U&et a zodpovednost zédrobkovy Einnost
Zivnostenskym alebo obdobnym spdsobom so z&dmerom robit tak sustavne za Ucelom dosiahnutia
zisku. Za podnikatela je povazovand, okrem iného pre UCely ochrany spotrebitelq, tiez kazdd osoba,
ktord uzatvdra zmluvy suvisiace s vlastnou obchodnou, vyrobnou alebo podobnou ¢innostou &i pri
samostatnom vykone svojho povolania, popripade osoba, ktord jednd menom alebo na Ucet
podnikatela.

Dokoncenim objedndvky Zdkaznik vyjadruje svoj jednoznacny sUhlas a porozumenie s Podmienkami
a vietkymi podmienkami sUvisiacimi s objednanou sluzbou (Dalie podmienky), rovnako ako s
obsahom, $pecifikdiciou a cenou im objednanej sluzby podla ponuky Prevdadzkovatela. Zdkaznik gj
Prevddzkovatel sU povinni v priebehu trvania Zmluvy dodrziavat vseobecne platné prdvne predpisy,
ustanovenia Zmluvy, tychto Podmienok a Dalsich podmienok v pripade, Ze sU si&astou Zdkaznikom
objednanej sluzby.

Il. Uzatvorenie zmluvy

Imluva nadobuda Uc¢innost uzatvorenim objedndvky (najcastej§ie on-line odoslanim riadne
vyplnenej objedndvky Prevddzkovatelovi na jeho Internetovych strdnkach) alebo okamihom prijatia
(akceptdcie) riadnej a Uplnej objedndvky sluzby zo strany Z&kaznika Prevéddzkovatelom a nadobuda
UCinnost diom, kedy je na bankovy UCet Prevddzkovatela prijatd ziednand a identifikovatelnd
platba vyplyvajica z uskutoCnenej objedndvky Zdkaznika a dalej suCasne potvrdend registrdcia
objednanej sluzby po prijati Zzednanej platby Prevddzkovatelom. Zdkaznik potvrdenim objedndvky
berie na vedomie, Ze je zaviozany uhradit dohodnuty platbu. Ak je pre zaistenie sluzby
Prevddzkovatelom nutné, aby Zdkaznik k objedndvke dolozil dalsie ndlezitosti vyplyvajuce zo
Specifikacie jednotlivych sluZieb alebo aby Zdkaznik vykonal nejaky Ukon (napriklad odsUhlasenie),
nadobuda Zmluva Ucinnost jedine, pokial sU vietky tieto ndleZitosti zo strany Zdkaznika kumulativhe
splnené.

Splnenim vsetkych ndlezitosti nadobuda tdto Zmluva medzi Prevddzkovatelom a Zdkaznikom
ucinnost so vietkymi désledkami, ktoré sU uvedené v tejto Zmluve a s Aou sUvisiacimi dokumentami,
a to so vietkymi dopadmi a dbsledkami, ktoré k podobnym pripadom nepisanych zmlUv alebo na
dialku uzatvorenych zmlUv predpokladd platny pravny poriadok Ceskej republiky. Uzatvorenim
Imluvy sa Prevadzkovatel a Zdkaznik zavézujy k dodrziavaniu Zmluvy, Podmienok, a Daliich
podmienok, ktoré sU neoddelitelnou suCastou objedndvky zvolenej sluzby Prevdadzkovatela
Zd&kaznikom.
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lll. Doba trvania zmluvy

Zmluva o poskytovani Internetovych sluzieb (dalej len Zmluva) sa uzatvdra na dobu urcity, pokial nie
je zmluvnymi stranami dohodnuté inak alebo Specidinymi zmluvnymi podmienkami k vybranym
sluZbdm stanovené inak. Dizka trvania Zmluvy je uréend pisomnou dohodou zmluvnych strdn alebo
automaticky volbou dizky fakturaéného obdobia zo strany Zékaznika pri objednani sluzby, pricom v
takomto pripade je dfzka trvania Zmluvy automaticky dohodnutd na dobu rovnaky, ako je doba
jedného fakturacného cyklu. K obnoveniu Zmiuvy v jej aktudinom zneni dochddza opétovne vidy s
novym fakturacnym obdobim tejto uz existujicej sluzby za podmienky riadnej Uhrady vietkych
zavazkov zo strany Zdkaznika voci Prevddzkovatelovi a potvrdeni zo strany Prevddzkovatela.

Zmluvny vztah konci z nasledujucich dévodov:
a. odstupenim od zmluvy, alebo
b. neuhradenim splatnej pohladdvky riadne a vcas, alebo
c. uplynutim ziednanej doby, alebo
d. vypovedou zmluvy, alebo
e. zdalsich dévodov uvedenych v Dalsich podmienkach.

Ukon&enim zmluvného vztahu nie je Zdkaznik zbaveny povinnosti uhradit Prevddzkovatelovi vietky
zavazky plynUce z poskytovanych sluZzieb az do ukoncenia zmluvného vztahu ani zodpovednosti za
pripadné spodsobené skody Prevadzkovatelovi.

IV. OdstUpenie od zmluvy

Obidve zmluvné strany maju prdvo od tejto Zmluvy kedykolvek odstUpit z ddvodov uvedenych v z&kone alebo
v Zmluve. Dévody pre odstUpenie od tejto Zmluvy sU uvedené v Podmienkach, v suvisiacich dokumentoch, a v
Dalkich podmienkach platnych pre tento zmluvny vztah.

V. Vypovedanie zmluvy

Obidve zmluvné strany maju prdvo tuto zmluvu vypovedat, ale len z dévodov uvedenych v zdkone alebo v
Zmluve. Dévody pre vypoved od tejto Zmluvy sU uvedené v Podmienkach, v sUvisiacich dokumentoch, a v
Dalkich podmienkach platnych pre tento zmluvny vztah.

VI. Suvisiace dokumenty

Tato Zmluva a obchodny vztah z nej vyplyvajici sa riadia predovietkym Podmienkami v aktudinom
zneni a Dalsimi podmienkami &i ich dodatkami alebo pisomnymi dodatkami k tejto Zmluve, a dalej
hlavne obchodnym a obcianskym zdkonnikom Ceskej republiky v platnom zneni so vietkymi
sUvisiacimi dodatkami.

2) Zdkaznik objednanim sluzby potvrdzuje, Ze sa obozndmil s Podmienkami, s Dalsimi podmienkami
vztahujucimi sa na objednané sluzby a so vietkymi dalsimi podmienkami aplikovatelnymi na
uvedeny zmluvny vztah a prejavuje s nimi svoj Upliny a neodvolatelny suhlas a akceptdciu.

VII. Sluzba

1) Sluzbou sa rozumeju vietky konkrétne sluzby objednané Zdkaznikom z ponuky Prevddzkovatela a
potvrdené Prevdadzkovatelom.

2) Prevddzkovatel ponuka hlavne nasledujuce sluzby:

a. Registrdcia a sprdva doménovych ndzvov
b. Webhosting, ktorym sa rozumie zdielany hosting internetovych strdnok, emailov a dalich
sluZieb pre viastnt doménu.
c. Serverhosting
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i. Dedikovany server, ktorym sa rozumie prendjom vyhradeného hardvéru a
zabezpecenie jeho prevdadzky - pripojenie k sieti internet, napdjanie a chladenie.

ii. Virtudiny server, ktorym sa rozumie prendjom zdielaného ddtového priestoru, v
ktorom je prevddzkovany serverovy operacny systém.

iii. Housing, ktorym sa rozumie prendjom fyzického miesta pre server a zabezpecenie
prevddzky servera - pripojenie k sieti internet, napdjanie a chladenie.

Zoznam sluzieb sa moze zmenit podla aktudinej ponuky Prevddzkovatela.

VIil. Objedndavka

Uzatvorenim Zmluvy ddéva Zdkaznik najavo svoj suhlas a porozumenie s tym, Ze je povinny do
Objedndvky a pripadnych dalsich formuldrov Ci listin uvddzat len pravdivé a aktudine Udaje o sebe
a v pripade ich zmeny je povinny bez zbytocného odkladu vykonat alebo riadnym spdsolbom zaistit
ich aktualizdciu v databdze Prevddzkovatela. Zdkaznik berie na vedomie a suUhlasi s tym, Ze
Prevddzkovatel nie je nijako zodpovedny za akékolvek 3skody financného, materidineho ¢i
dusevného charakteru, ktoré Zdkaznikovi vzniknd v désledku uvedenia neplatnych a/alebo
neaktudinych Udajov do databdzy Prevadzkovatela, a Ze nie je oprdvneny ndhradu akejkolvek
takto vzniknutej skody na Prevddzkovatelovi vymdahat.

Po uzatvoreni Zmluvy a splneni pripadnych dalsich ndlezitosti (napriklad uhradeni sluzby alebo
doruc¢eni vietkych potrebnych dokumentov alebo sUhlasov) je Zdkaznikovi zriadend a
sprevddzkovand objednand sluzba a Zdkaznik zdroven ziskava svoj unikdtny pristup do
administracnych rozhrani, odkial spravuje svoje sluzby aich rozsah a taktiez vietky kontaktné Udaje.
Ku kazdej sprevadzkovanej sluzbe Zdkaznik od Prevddzkovatela ziska pristupové Udaje nutné k
vyuzivaniu sluzby.

Z&kaznik berie na vedomie a sUhlasi s tym, Ze nie je oprdvneny uzatvdrat Zmluvu s Prevddzkovatelom
menom tretich strdn, ak mu k tomu tretia strana nedala vopred pisomny suhlas a nie je k tomu
pisomne zmocneny. Zadkaznik nesie pInU zodpovednost za vietky objedndvky, zmeny a Upravy, ktoré
boli vykonané z jeho administracného rozhrania alebo s pouzitim jemu pridelenych prihlasovacich
Udajov do tejto administrécie. Zdkaznik berie na vedomie a sUhlasi s tym, Ze musi sém najvyssim
mozZnym spdsobom zabezpecif svoje prihlasovacie Udaje, pouZivané technoldgie, ako aj dalsie
citlivé informdcie ozndmené mu zo strany Prevddzkovatela, a to tak, aby v maximdinej miere vylUcil
ich zneuzitie neoprdvnenymi osobami. V rdmci zaistenia vyssieho stupfa bezpe&nosti je Zdkaznik
oprévneny sém niektoré zo svojich pristupovych Udajov menit podla svojho uvdzenia.

Prevddzkovatel nie je nijako zodpovedny za zneuzitie prinlasovacich Udajov Zdkaznika alebo
osobnych Udajov Zdkaznika Ci tretich strédn, na zdklade ktorych prijal a akceptoval objedndvku sluzby
alebo vykonal akUkolvek pozadovany zmenu Ci Upravu uz existujUcich zdznamov a sluzieb, ak toto
zneuzitie nespdsobil sdm Prevddzkovatel. Za zneuZitie tychto Udajov zo strany Prevddzkovatela
nemdze byt povazované ich zaslanie Zdkaznikovi na nim uvedeny kontaktny email po zriadeni
sluzby, aniich opdtovné zaslanie ¢i ozndmenie Zdkaznikovi po tom, Co o ich opakované ozndmenie
poziada a bude dostatocnym spdsobom overend oprdvnenost jeho poziadavky.

Zdkaznik sa zavdzuje bez zbytocéného odkladu a preukdzatelnym spdsobom vyrozumiet
Prevdadzkovatela v pripade straty, odcudzenia alebo iného narusenia jeho pristupovych prav.

Prevdadzkovatel je oprdvneny kedykolvek aj bezdévodne od Zdkaznika vyzadovaf doklady vratane
overenych pisomnosti, listin a podpisov k preukdzaniu akejkolvek skutocnosti pre Prevddzkovatela
vyznamnej hlavne pre uzatvorenie Zmluvy, ukoncenie Zmiluvy, tfrvanie Zmluvy, zmeny Zmluvy, ako gj
pre potvrdenie pokynov Zdkaznika.

Prevddzkovatel je oprdvneny odmietnuf uzatvorit Zmluvu so Zdkaznikom, pokial poZiadavky
Z&kaznika sU Uplne nepochybne v rozpore so z&ikonom.

Z&kaznik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze mu Prevddzkovatel bude na kontaktny email zasielat
obchodné ozndmenia a informdcie o novinkdch vo svojej ponuke. Takyto email splfia vietky
podmienky Zdkona o reguldcii reklamy €. 138/2002 Zb. a Zdkona o niektorych sluzbdch informacne;j
spolocnosti €. 480/2004 Zb., a nie je mozné ho povazovaf za nevyziadany reklamu - spam. Zdkaznik
dalej suhlasi s tym, Ze Prevddzkovatel mbdze pouzit informdcie o Zdkaznikovi (s vynimkou osobnych
udajov, na ktoré sa vztahuju zvidstne pravne predpisy) pre svoje marketingové Ucely. Ide hlavne o

INTERNET CZ, as. 3 Verzia 1.2 zo diia 1. 6. 2023
Ktis 2, 384 03 Kti§, Ceska republika admin@forpsi.sk

ICO: 26043319

+421 25 26 23 007



INTERNET CZ, a.s. forPSi

www.forpsi.sk

uvedenie Zdkaznika v referencidch Prevddzkovatela vrdtane moiného vynatku z emailovej
koreSpondencie.

IX. Ochrana osobnych Udajov

1) Prevadzkovatel potvrdzuje, Ze spifia vietky zdkonmi poZadované predpoklady, ktoré sa tykaju
ochrany osobnych Udadjov, a to v sUlade s prislusnymi pravnymi predpismi. Zdkaznik sUhlasi so
spracovavanim a uchovdvanim jeho osobnych Udajov v stlade s nariadenim EU ¢. 2016/679 (GDPR)
a zdk. €. 110/2019 Zb. v platnom zneni. Spdsoby spracovania a uchovania osobnych Udajov sU
uvedené v dokumente Zdsady spracovania osobnych Udajov.

2) Prevddzkovatel vyhlasuje, ze vietky osobné Udaje sU doéverné, budy pouzité len k uskutocneniu
plnenia zmluvy so Zdkaznikom a marketingovych akcii Prevddzkovatela a nebudy inak zverejnené,
poskytnuté tretej osobe apod. s vynimkou situdcie suvisiacej s distribUciou &i platobnym stykom
tykajucim sa objednaného tovaru (ozndmenia mena a adresy dodania).

3) Prevddzkovatel postupuje tak, aby subjekt Udajov neutrpel ujmu na svojich prévach, hlavne na
prave na zachovanie ludskej ddstojnosti, a tiez dlbd na ochranu pred neoprdvnenym zasahovanim
do sukromného a osobného Zivota subjektu Udajov. Osobné Uddaje, ktoré sU poskytnuté dobrovolne
Zdkaznikom Prevddzkovatelovi za Ucelom spinenia objedndvky a marketingovych akcii
preddvajuceho, sU zhromazdované, spracovavané a uchovdvané v stlade s platnymi z&konmi
Ceskej republiky, hlavne so zdkonom &. 110/2019 Zb., o ochrane osobnych Udajov, v plathom a
U&innom zneni, a v stlade s nariadenim EU &. 2016/679 (GDPR). Z&kaznik ddva Prevdadzkovatelovi
svoj sUhlas k zhromazdovaniu a spracovdvaniu tychto osobnych Udajov pre U&ely spinenia predmetu
uzatvdranej kipnej zmluvy a vyuzitia pre marketingové Ucely (hlavne pre zasielanie obchodnych
ozndmeni, tele-marketing, SMS), a to az do doby jeho pisomného vyjadrenia nesthlasu s tymto
spracovdavanim zaslanym na adresu INTERNET CZ, a. s., Kti§ 2, 384 03 Ktis. Za pisomné vyjadrenie sa v
tomto pripade povazuje ajforma elektronickd. Kupujuci md prévo pristupu k svojim osobnym Udajom
a prdvo na ich opravu vratane prdva pozadovat vysvetlenie a odstrdnenie zdvadného stavu a
dall§ich  zdkonnych prdv k tymto Udgjom a md& prdvo tento suhlas odvolaf.

X. Prevadzka a reklamacie

1) Prevddzkovatel zaisti prevadzku sluzieb tak, ako vyplyva z ich Specifikdcie uvedenej na strdnkach
Prevdadzkovatela, vidy s najvy3sim Usilim na zaistenie ich maximdinej dostupnosti a vyuzitelnosti. V
pripade Uplnej alebo Ciasto&nej nefunk&nosti sluzby zaisti Prevadzkovatel v rdmci svojich moznosti
bez zbytocného odkladu znovuobnovenie funk&nosti. Pokial nie je v Specifikdcii sluzby uvedené inak,
neposkytuje k nej Prevdadzkovatel bezplatnl skdSobnu prevdadzku. SUcastou poskytovaného servisu
je prevdadzka zdkaznickej podpory, na ktord sa Zdkaznik mbze obrdtit so svojimi otdzkami,
poziadavkami, Ci pripomienkami. Prevadzka zdkaznickej podpory je pre jednotlivé sluzby zaistovand
v sUlade a v rozsahu s ponUkanymi sluzboami. Zdkaznicka podpora zaistuje vietku komunikdciu so
Z&kaznikmi a prijima ich poZiadavky, ale nie je oprdvnend riesit poZiadavky nad rémec zdkaznickej
podpory. Zdkaznicka podpora nie je technickou podporou pre Zdkaznikov.

2) Prevddzkovatel komunikuje so Zdkaznikom hlavne prostrednictvom svojich internetovych strdnok,
administraénym rozhranim zdkaznika a dalej pomocou emailu & telefénu. Zdkaznik s
Prevddzkovatelom komunikuje prostrednictvom svojho administraéného rozhrania, beZznou
emailovou postou, beZnou listovou postou, prostrednictvom chatu, faxu &i telefénu. Prevddzkovatel
mbZe pre zaistenie poZiadavky Zdkaznika, hlavne akéhokolvek zdsahu do Zdkaznikovho
uZivatelského UCtu a/alebo v nom evidovanych sluZieb, vyzadovat zo strany Zdkaznika autorizovany
sposob komunikdcie alebo zaslanie Ziadosti inym spdsobom, ktory spolahlivo overi identitu Zdkaznika
(elektronicky podpis, datovd schrédnka, doporuceny list s Uradne overenym podpisom). V pripade
nedodrzania nutnej autoriz&cie mé Prevddzkovatel prévo poziadavku na zmenu odmietnuf.

3) Prevddzkovatel si vyhradzuje prdvo operativne vykondvat nutné zdsahy na svojej sieti a na svojom
hardvérovom a softvérovom vybaveni, ktorych pomocou prevddzku sluzieb zaisfuje. Zdkaznik berie
na vedomie a suhlasi s tym, Ze v pripade zistenia akéhokolvek zdvazného problému (napr. poziar
atp.), ktory ohrozuje osoby a/alebo funk&nost prevddzkovanych sluZieb a/alebo siete, ma
Prevadzkovatel prdvo okamzite a Uplne zastavit prevddzku poskytovanych sluzieb tak, aby bolo
mozné bez zbytocného odkladu odstrénit pricinu problému. Zdroven md Prevddzkovatel prdvo v
pripade takejto situdcie informovat Zdkaznika o vietkych skutocnostiach az po zaisteni bezpe&nosti
o0sbb a prevadzky.
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Prevddzkovatel je oprdvneny zmenit pristupové Udaje, upravit parametre sluzby alebo analyzovat
ddta sluzby aj bez sUhlasu zdkaznika a to za predpokladu, Ze je toto opatrenie nutné k zaisteniu
riadneho poskytovania prislusnej sluzby alebo zaistenia bezproblémovej prevddzky suvisiaceho
zariadenia a softvérového vybavenia. V pripade podozrenia tykajuceho sa porusenia povinnosti
1dkaznika je Prevddzkovatel oprdvneny vykonat kontrolu dat a prerusit &i obmedzif prevddzku
prislusnej sluzby. O tomto je povinny Zdkaznika bezodkladne informovat.

1dkaznik mbze pouzivat len zariadenia, ktoré nenarusia prevddzku siete Prevddzkovatela, nie sU v
rozpore so zdkonom a chrdnenymi prédvami tretich oséb a splfiaju vietky homologizaéné a iné
poziadavky na pouZivanie v CR. Z&kaznik si zadovdzi nutny hardvér a softvér potrebny pre pristup do
siete a urobi vietky opatrenia k ochrane svojich ddt, ako aj opatrenia k zabrdneniu prieniku do jeho
siete a k jeho zdrojom. Zdkaznik zodpovedd za funk&nost svojich zariadeni a dalSich prostriedkov
potrebnych k pristupu do siete Internet.

Ak Zd&kaznik odstrdnil priciny, pre ktoré boli pozastavené sluzby, Prevddzkovatel neodkladne do 2
pracovnych dni obnovi ich poskytovanie.

Prevdadzkovatel je oprdvneny odstupif od Zmluvy, pokial Zdkaznik v lehote 14 dni od prerusenia
poskytovanych sluZzieb neodstrdnil priciny, pre ktoré bolo poskytovanie sluZzieb prerusené.
Rozhodnutie o vyuZiti tohto oprdvnenia je na Prevadzkovatelovi.

OdstUpenie nadobuda platnost driom doruCenia ozndmenia o odstUpeni od zmluvy.
Prevddzkovatel negarantuje dorucenie ozndmenia Zdkaznikovi, odoslanie na kontaktnd emailovu
adresu Zdkaznika je povazované za dorucenie.

Prevdadzkovatel nenesie Ziadnu zodpovednost za data, ktoré zverejriuje zdkaznik v sieti Internet, ani
za ddata, ktoré zdkaznik v tejto sieti ziska. Prevddzkovatel nenesie zodpovednost za bezpe&nost
pocitacovej siete (intfranetu) z&kaznika. Prevddzkovatel nezodpovedd za obsah prendsanych dat.

Zd&kaznik ohlasuije vady a poruchy na nonstop zdkaznicku podporu Prevddzkovatela
prostrednictvom telefénu, emailu, faxu alebo inym komunikacnym kandlom, ktory ma
Prevddzkovatel so Zdkaznikom dojednany, a to na kontakty uvedené na strdnkach
Prevddzkovatela. Zdkaznik je povinny ohldsit svoje identifikacné Udaje podla nim vyuZivanej sluzby,
na ktorej poruchu zistil, a to podla nizsie uvedenych ustanoveni pre danu sluzbu.

Prevddzkovatel je oprdvneny zamedzit Sireniu ddt, ktoré Zdkaznik poskytuje v rozpore s tymito
Vieobecnymi Podmienkami a obecne platnymi prévnymi predpismi a normami. Prevddzkovatel mé&
pravo vykondvat kontroly pripojeného koncového zariadenia z hladiska zhodnosti druhu a typu
zariadenia a spdsobu jeho zapojenia a pripojenia.

Prevdadzkovatel sa zarucuje odstranovat Zdkaznikom nahldsené poruchy na sieti Prevddzkovatela v
najkratiom moznom termine. Pokial bude pri odstranovani vady alebo poruchy zistené, ze tato vada
alebo porucha nie je na sieti Prevddzkovatela, ale na zariadeniach Zdkaznika, md Prevddzkovatel
pravo na ndhradu vietkych vzniknutych ndkladov a vydajov.

Prevddzkovatel nenesie zodpovednosf za informdcie a Udaje uvedené Zdkaznikom alebo za
informdcie a Udaje Zdkaznikom prostrednictvom sluzieb Poskytovatela zverejfiované i
spristupriované.

Prevdadzkovatel nie je povinny kontrolovaf obsah webu, ddt a informdcii Sirenych Zdkaznikom.

1Zdkaznik nemd ndrok na ndhradu skdd suvisiacich s akymkolvek vypadkom alebo prerusenim
prevadzky poskytovanych sluzieb, ale md len ndrok na stanovenU kompenzdciu neuskutoCnenej
prevddzky. Rozsah kompenzdcie za neuskutonenu prevdadzku je obmedzeny (maximdlina suma
kompenzdcie je zhodnd s mesacnym poplatkom), a je uréend ako pomernd zlava z prevadzkového
poplatku a to v rozsahu, ktory pomerne zodpovedd rozsahu neuskutoCnenej prevdadzky.
Kompenzdcia mbéze mat po dohode medzi Prevdadzkovatelom a Zdkaznikom ing formu. Na
kompenzdciu Zdkaznik nemd ndrok, pokial z jeho strany neboli riadne a v&as uhradené vietky
poplatky za vietky Zdkaznikovi poskytované sluzby Prevdadzkovatelom, Zmluva je vypovedand,
alebo je sluzba nefunk&nd kvéli predchddzajucemu jednaniu Zdkaznika, alebo Zdkaznik pisomne
preukdzatelnym spdsobom nevykond reklamdciu nefunk&nosti sluzby.

Zd&kaznik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze Prevddzkovatel nenesie Ziadnu zodpovednost (a preto
neposkytuje kompenzdcie) za poruchy v prevddzke sluzieb, ktoré preukdzatelne sdm nespdsobil,
hlavne poruchy a odstdvky:

a. spbdsobené technickym alebo inym problémom niektorého subdoddavatelq,
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b. vyplyvajice z problémov, ktoré spdsobuje niektory zo Zdkaznikov Prevddzkovatela,
c. ktorych pri¢inou je vyssia moc.

Za vyssiu moc sa povazuju podla tychto podmienok hlavne pripady, ktoré nie sU zavislé na voli
zmluvnych strdn a ktoré zmluvné strany ani nemaozu ovplyvnif, ako napr. Zivelné pohromy,
strajky, povstanie, mobilizdcia, vojna, neocakdvané vypadky doddvok elekirickej energie
nezavinené Ucastnikmi apod.

17) Prevdadzkovatel neruci Zdkaznikom ani tretim osobdm za Ziadne straty finanéného, materidineho
alebo iného charakteru, spdsobené nefunkénostfou alebo prerusenim poskytovanej sluzby,
poskodenim alebo stratou ddt ¢i poskodenim serverov, softvéru alebo hardvéru. Sluzba poskytovand
prostrednictvom siete Internetu sama o sebe vyluCuje (vzhladom k technickej podstate Internetu)
moznost akejkolvek zaruky na viastnU prevddzku, teda napriklad dosiahnutelnosti webovych strdnok
z ktoréhokolvek miesta pripojenia, dorucitelnosti emailov, zaistenia prevdadzky Internetového
pripojenia a zachovania sukromia.

18) Zdkaznik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze hovory ¢&i ind forma komunikdcie medzi nim a
Prevddzkovatelom mézu byt nahrdvané &iinak monitorované z dévodu skvalitnenia sluzieb.

19) Zdkaznik sa zavézuje ozndmit bez zbytocéného odkladu Prevddzkovatelovi akékolvek poruchy &i
prerusenia prevddzky, poruchy zistené na zariadeniach Prevadzkovatela alebo na svojom zariadeni,
stratu alebo poskodenie tohto zariadenia.

20) Zazaciatok poruchy je povazovany okamzik jej nahldsenia U&astnikom Prevadzkovatelovi spdsobom
uvedenym v tychto podmienkach, alebo okamzik zistenia poruchy Prevddzkovatelom, pricom
hladisko zaciatku poruchy je fakt, ktord z vysSie uvedenych skutocnosti nastane skor.

21) Zd&kaznik sa zavézuje akékolvek reklamdcie doddvanych sluzieb reklamovaf voci Prevddzkovatelovi
spdsobom, ktory je opisany v &l. XVII pism. A bod 4 ods. a), ked tento postup plati pre vietkych
Zd&kaznikov. Prdva zo zodpovednosti za vady sU uvedené v &l. XVII pism. A bod 3. Lehota pre
vybavenie reklamdcie md byt primerand povahe a rozsahu vady.

XI. Odstavky

1) Prevddzkovatel si vyhradzuje prdvo vykonat pre kazdi sluzby pldnovanu odstdvku v rozsahu
stanovenom na strédnkach FORPSI. Odstdvka slUzi hlavne k vykonaniu nutnych bezpecnostnych
upgrade softvéru a udrzby, oprdv ¢i vymeny hardvéru a/alebo inych technickych zariadeni nutnych
k prevddzke danej sluzby. Pokial Prevddzkovatel predpokladd nutny zdsah do hardvéru alebo
softvéru strojov, na ktorych je niektord z ponuUkanych sluzieb prevddzkovand, alebo ktoré s
prevddzkou sluzby bezprostredne suvisia, a pokial tento zdsah obmedz funk&nost sluzby v
jednorazovom rozsahu dihom ako 30 mindt, tak tUto pldnovany odstdvku Prevddzkovatel ozndmi
adekvdtnym spdsobom najneskdr 24 hodin pred jej zacatim. Za adekvdiny spdsob sa povazuje
zverejnenie informdcie o pldnovanej odstdvke na Internetovych stradnkach Prevddzkovatela. Pokial
Z&kaznik vopred vyzaduje navyse zasielanie tychto informdcii, bude mu sprédva odosland na jeho
kontaktny email. Zdkaznik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze pri vykondvani odstdvky na strane
Prevddzkovatela &i pri vypadku sluzby vplyvom dalsich okolnosti, mdze prist k strate dat Zdkaznika.
Zd&kaznik je s&m zodpovedny za zdlohovanie ddt umiestenych alebo prevddzkovanych na
zariadeniach Prevddzkovatela a Prevddzkovatel za ich stratu nenesie Ziadnu zodpovednost.
Prevddzkovatel negarantuje dorucenie ozndmenia Zdkaznikovi, odoslanie na kontaktnd emailovu
adresu Zdkaznika je povazované za dorucenie.

2) Prevddzkovatel vykond odstdvku v najkratiej moznej miere a pokial mozno v dobe nizsej prevdadzky,
teda hlavne v no¢nych hodindch, cez vikendy &i sviatky. Z takto vykonanych odstdvok Zdkaznikovi
v pripade vopred hldsenej odstdvky nevznikd Ziadny ndrok na akikolvek ndhradu neuskuto&nenej
prevddzky ani pripadnych suvisiacich skdd.
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XIl. VylGéenie z prevadzky

1) Zdkaznik sa zavézuje zdrzat sa prostrednictvom sluZzieb Prevddzkovatela hlavne:

a.

i

PonuUkania alebo sirenia obsahu, ako aj prevddzkovania cinnosti a sluzieb, ktoré su v rozpore
s prédvnym poriadkom CR, eurépskym pravom a platnymi medzindrodnymi dohodami,
ktorymi je CR viazand.

Propagovania potladovania Ustavou zaru&enych zdkladnych prév a ob&ianskych slobdd
pre skupiny, jednotlivcov alebo ndrody.

PonuUkania alebo sirenia nezdkonného pornografického materidlu.
Prevddzkovania warez, gamez, crack serverov alebo obsahov s podobnym zameranim.

Prevddzkovania download serverov, chat serverov, serverov ponukagjucich nelegdine
ziskany softvér za Ucelom jeho predaja, a poskytovania tohto nelegdineho softvéru tretim
osobdm.

Prevddzkovania aplikdcii zameriavajicich sa na rozosielanie spamu.

Porusovania autorskych a inych prdav tretich oséb, vratane ostatnych prdv dusevného
vlastnictva.

PouZivania a sirenia ndstrojov, ktoré by ohrozovali bezpecnost siete internet.

ZataZzovania serverov Prevadzkovatela prilis vytazujucimi skriptami alebo aplikédciami &iinak
branit funkcidm serverov, alebo prevddzkovat skripty alebo aplikécie, ktoré by monhli
akokolvek poskodit Prevadzkovatela Ci tretiu osobu.

Vyuzivania inych ako Prevddzkovatelom pridelenych &i odsUhlasenych prostriedkov.

2) Prevddzkovatel bez predchddzajiuceho preukdzatelného pisomného sUhlasu neposkytuje sluzby
Zd&kaznikom, ktori jednaju tak, Ze ponUkaju obsah, zdielaju obsah alebo stahuju obsah:

INTERNET CZ, a.s.

a.

ktory je v rozpore s pravnym poriadkom Ceskej republiky a/alebo platnymi medzindrodnymi
dohodami, ktorymi je prislusnd krajina viazand;

ktorym porusuju autorské, patentové, priemyselné alebo iné podobné prava;

ktorym dochddza k nelegdinemu ziskavaniu alebo Sireniu softvéru (a inych pocitacovych
programoyv) za Ucelom distribUcie (Uplatnej alebo nelplatnej) tohto nelegdine ziskaného
alebo distribuovaného softvéru tretim osobdm (napriklad warez, crack a podobné
zamerania);

ktory je mozné oznacit ako spam, ktory slUZi k rozosielaniu spamu, odkazuje na spam, pric¢om
je z prevadzky vylucené qj prevdadzkovanie sluZieb Zdkaznikom, ktori sU spdjani a publikovani
v sUvislosti s pojmom spam;

ktory obsahuje nedovolené aplikdcie a skripty, pripadne ktory pretazuje databdzové
systémy alebo spdsobuje nesprdvnu funkciu serverov;

ktory pretazuje infrastruktiru a pripojné linky alebo hardvér Poskytovatela alebo pripadne
inych oséb;

ktory ohrozuje sUkromie alebo bezpecnost pocitacovych systémov inych uzivatelov siete

Internet alebo ohrozuje sukromie alebo bezpe&nost akychkolvek inych uzZivatelov siete
Internet (napriklad prostrednictvom virov, generdtorov hesiel apod.);

ktory je mozné oznacit ako hudobné, zvukové, obrazové, filmové ainé podobné subory, ku
ktorym Zdkaznik nemd oprdvnenie alebo autorské préava ci iné prdva k ich Sireniu a
distribucii;

ktory obsahuje akékolvek informdécie, poskodzujuce dobré meno Prevadzkovatela a/alebo
jeho pracovnikov;

ktory je vlastnictvom Prevdadzkovatela a Zdkaznik ho 3iri bez pisomného povolenia
Prevddzkovatela;

ktory je suCastou poskytovane] sluzby Zdkaznikovi, pricom Zdkaznik nemd od
Prevddzkovatela pisomné povolenie k poskytovaniu sluzby alebo jej Casti tretim osobdm;
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3)

4)

5)

2)

3)

I.  ktory mdze vzbudif dojem, ze Zdkaznik kond menom Prevddzkovatela, napriek tomu, Ze nie
je oprdvnenym spolupracovnikom Prevddzkovatela;

m. ktorym sU priamo &i nepriamo poskodzované akékolvek prdva tretich osdb;
n. ktory je v rozpore s dobrymi mravmi;

o. a dalej ¢okolvek, ¢o sa qj Ciastocne mdze zaradif do vyssie uvedenych kategdrii, pricom
rozhodnutie o poruseni tohto odstavca zo strany Zdkaznika je vyhradne na zvdieni
Prevdadzkovatela.

1dkaznik berie na vedomie a sUhlasi s tym, Ze zodpovedd za celkovy skodu spdsobeny
Prevddzkovatelovi, jeho dalsim Zdkaznikom alebo tretim strandm. Tato klauzula sa tyka vsetkych
vyssie uvedenych pripadov, hlavne viak umiestnenia nevhodnych ¢&i zakdzanych skriptov, ktoré
pretazuju a spomaluju servery Prevddzkovatela, hostovanie strdnok s nepovolenym obsahom,
pretazovanie pripojeni (napriklad nelegdinym stahovanim hudby a filmov apod.), spamu a dalsich
Cinnosti, ktoré su v rozpore so Zmluvou, obecne uzndvanymi pravidlami, obecnymi prdvnymi
predpismi a obecne uzndvanymi spdsobmi vyuzZivania Zdkaznikom objednanej sluzby a zmluvnymi
podmienkami, ktoré s danou sluzbou suvisia. Z&dkaznik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze v rdmci
ochrany prevddzky poskytovanych sluzieb mdze Prevadzkovatel v rdmci svojej politiky prevadzky
upravit nastavenia poskytovanych sluzieb tak, aby v maximdinej moznej miere zabrdnilich moznému
zneuzifiu.

Prevddzkovatel md pri zisteni porusenia zdkazov zo strany Zdkaznika &i iného zdvadného konania
Zdkaznika pravo okamzite a bez ndhrady ukoncit poskytovanie sluzby Zdkaznikovi, ukoncit zmluvny
vztah vypovedou bez vypovednej lehoty a zdroven md Prevdadzkovatel prdvo vyzadovat ndhradu
vo vyske zodpovedajucej rozsahu spdsobenej skody. OdstUpenie od Zmluvy nadobuda platnost
dnom dorucenia ozndmenia o odstUpeni Zdkaznikovi. Cena uhradend Zdkaznikom aj na obdobie
nim nevyuzité po zrudeni poskytovanej sluzby sa Zdkaznikovi nevracia a ziedndva sa ako jednorazovd
sankcia za porusenie povinnosti Zdkaznika.

Zd&kaznik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze Poskytovatel vyuziva softvér, ktory automaticky
opravuje a pripadne odstranuje zranitelnosti, malware a virusy v suboroch vo webovom priestore
Zd&kaznika. Zdkaznik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze Poskytovatel nenesie zodpovednost za
priame ¢i nepriame skody spdsobené tymto softvérom ako napriklad prerusenie poskytovania sluzby,
spomalenie internetovych strdnok i strata ddat.

XIll. Zmena ponuky

Poskytovatel je oprdvneny kedykolvek zmenit aktudinu ponuku poskytovanych sluzieb, vrédtane cien
alebo akékolvek parametre poskytovanych sluzieb (vratane sluzieb uz existujUcich), a to s okamzitou
Ucinnostou, pricom Zdkaznikom, ktori maju uhradenu sluzbu, sU podmienky sluzby zachované po cell
dobu uz skér uhradeného obdobia v pdvodnom rozsahu. Vykonanim platby za sluzbu, ktord bola
Prevddzkovatelom zmenend, pre dall§ie obdobie, ddva Zdkaznik najavo svoj sthlas s prevédzkou
sluzby podia aktudine platnej ponuky pre tito sluzbu.

Prevddzkovatel md& prdvo kedykolvek uplatnit na Standardne poskytovanu sluzbu tzv. akciovU
ponuku, a to napriklad poskytnutim novej sluzby i novej doplnkovej sluzby k aktudinym variantom
za uvdadzacie ceny, uplatnenim Casovo obmedzeného zvyhodnenia danej sluzby napr. jej
zlacnenim, dalej znizenim alebo odpustenim zriadovacieho poplatku, zvyhodnenim zvysenou
vyuzitelnostou sluzby, alebo poskytnutim zvolenej doplnkove;j sluzby &i technoldgie bezplatne apod.
vrdtane akejkolvek kombindcie niekolkych typov zvyhodneni zdroven. Sluzby zriadené v rdmci
akciovej ponuky 